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1-Sirket Hakkinda

> Sirketin Kurulu su ve Tarihsel Gelsimi

Garanti Faktoring Hizmetleri A. Turkiye'nin ilk faktoring sirketlerinden biri olup, 1990 yili Haziran
ayinda Aktif Finans Faktoring Hizmetleri §. Gnvaniyla kurulmgtur. 1996 yilinda ¢gunluk hisselerinin
Dogus Holding tarafindan satin alinmasi ile Tirkiye'rinde gelen finans gruplarindan birisine dahil
olmustur. 2001 yilinda Aktif Finans Faktoring Hizmetlefi.S. olan sirket Gnvani, ana ortak Garanti
Bankasi kurumsal kimginin yansimasi sonucunda Garanti Faktoring Hizmetld.S. olarak
degistirilmi stir.

Garanti Faktoring Hizmetleri A. portfdylinde bulunan yurt capinda yayginstetilerine, yurtici ve
yurtdisi faktoring drtnlerini iceren geqibir Griin yelpazesi ve mgteri odakli bir yaklaim ile hizmet
vermektedir.

> Sirketin Sermaye ve Ortaklik Yapisi;

30.06.2012 tarihi itibari ileSirketin sermayesi 21.000.000.- TL. olup, tamamiriditir. Sirketin ortaklik
yapis! aagida gosterildii gibidir;

Sermaye Tutari (TL) Pay1(%)
Turkiye Garanti Bankas! A. 17.187.150 81.8
Turkiye Ihracat Kredi Bankasi A. 2.053.230 9.8
Halka Arz 1.759.620 8.4
TOPLAM 21.000.000 100.0

Turkiye Garanti Bankasi A.’nin kayitl hisse orani %55.4 olup, geri kalan8&2oranindaki hisseyi halka
arz edilmi bulunan hisselerdeiMKB yolu ile almistir.

Sirketin Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri ve Goreveri:

Yonetim Kurulu;

Adi Soyadi Gorevi Gore_}/zrﬁ;tianma gl?rr:é
Sait Ergun Ozen Baskan ve Murahhas Uyd 11.05.2011 2 Vil
Turgay Gonensin Baskan Vekili 11.05.2011 2vil
Muammer Ciineyt Sezgin Uye 11.05.2011 2 Vil
Aydin Senel Uye 15.12.2011 2 Yl
Hasan Hulki Kara Uye ve Genel Mudur 15.12.2011 2vil
Manuel Pedro Galatas Sanchez Harguind Uye 27.06.2012 1vil
Luis Vicente Gasco Tamarit Uye 27.06.2012 1vil
Ali Coskun Bagimsiz Uye 27.06.2012 1vil
Serhat Yanik Bagimsiz Uye 27.06.2012 1vil
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Denetim Kurulu;
Adi Soyadi Gorevi Goreve Atanma Tarihi Gorev Suresi

Emre Ozbek Uye 27.06.2012 1Yl
Osman Bahri Turgut Uye 27.06.2012 1vil
Ozgiir Ozerkek Uye 27.06.2012 1vil

Yonetim Kurulu Bgkan ve lyeleri 11.05.2011 tarihinde gercghigen Olagan Genel Kurul Toplantisinda

2 yil sire ile atanmiolup, 27.06.2012 tarihinde gercegtidlen Olagan Genel Kurul Toplantisinda Serhat
Yanik ve Ali Cakun’'un Yonetim Kurulu Bgimsiz Uyesi olarak, Manuel Pedro Galatas Sanchez
Harguindey ve Luis Vicente Gasco Tamarit'in Yonetmrulu Uyesi olarak secilmelerine, yeni secilen
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, Sirketin mevcut Yonetim Kurulu Uyeleri'nin 2010 y®lagan Genel Kurul
toplantisinda belirlenmigdrev sureleri sonuna kadar gorev yapmalarina #6622012 tarihi itibariyle
Yonetim Kurulu Gyelginden istifaen ayrilan Ali Temel'in istifasinin kdbine ve A grubu imza yetkisinin
iptaline oybirligi ile karar verilmitir. Denetim Kurulu tyeliklerine de Osman Bahri §ut, Emre Ozbek ve
Ozgiir Ozerkek 1 yil sire ile atangiardir. Sirketin yonetim kurulu tyeleri ve yoneticilerininetki ve
sorumluluklaringirket’in ana sdzlgmesinde yer verilngtir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetim Kurulu Uyelerin§iirket disinda yirattikleri gorevler ;

Sirket Disinda

Ustlendigi Gorevler

TGB Genel Mudurt, Turkiye Bankalar Bigli YK Uyesi,Garanti
Finansal Kiralama &-YK Baskan,

Garanti Emeklilik Hizmetleri A3-YK Bagkani, Garanti Portfoy
Yonetimi AS-YK Baskant,

Sait Ergun Ozen Garanti Bank SA- UyeGaranti Bank International Aendam-
YK lyesi,

Ogretmen Akademisi Vakfi-Mitevelli Heyeti /YK blaani,
Garanti Yatirrm Menkul Kiymetler A-YK Baskani, Garanti
Bank Moscow-YK Uyesi

TGB Genel Mudur Yardimcisi,Garanti Finansal KiradafaS-
YK Uyesi,

Turgay Goénensin Ogretmen Akademisi Vakfi-Mutevelli Heyeti,Garanti Bim
Teknolojisi ve Tic. AS-YK Uyesi,

Garanti Bank International-YK Uyesi

TGB Yonetim Kurulu Uyesi,Garanti Emeklilik HizmetleA. S-
YK Uyesi,

Ogretmen Akademisi Vakfi-Mitevelli Heyeti/ Murakip @Gati
Finansal Kiralama A&-YK Uyesi

TGB Genel Mudur Yardimcisi,Garanti Bankasi Mensupla
Aydin Senel Emekli ve Yardim Sangi Vakfi-YK Baskan vekili,
Ogretmen Akademisi Vakfi-Miitevelli Heyeti / YK yedélyesi
Manuel Pedro Galatas Sanchez |TGB Yodnetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyesi,
Harguindey BBVA Turkiye Temsilcilik Ofisi Genel Mudurt

Luis Vicente Gasco Tamarit BBVA Ticari Bankacilik Global Direktort

Adi Soyadi

Muammer Ciineyt Sezgin
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Sirket Disinda
ARl S Ustlendigi Gorevler
Hasan Hulki Kara Yoktur
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltégetme Bolimi
SEHTE VEN S Muhasebe Finansman Ana Bilim Daliggani
Ali Coskun Bogazici Universitesiktisadi veldari Bilimler Fakltesi
Siyasal Bilgiler Fakultedisletme B6lUmi @retim Uyesi
Sirket Disinda
ARl S Ustlendigi Gorevler
TGB Banka Yoneticisi,Garanti Bgim Teknolojisi ve Tic. AS-
Murakip,
Garanti Finansal Kiralama 8-Murakip,Garanti Yatirrm Menku
Kiymetler AS-Murakip,
Emre Ozbek Garanti Portféy Yonetimi A-Murakip,Garanti Odeme Sistemleri
A.S-Murakip,
Garanti Emeklilik ve Hayat A-Murakip,Garanti Hizmet
Yoénetimi AS-Murakip,
Garanti Konut Finansmani Damanlik Hizmetleri AS-Murakip
TGB Banka Yoneticisi,Garanti Bgim Teknolojisi ve Tic. AS-
Murakip,
Garanti Finansal Kiralama 8-Murakip,Garanti Yatirim Menku
Kiymetler AS-Murakip,
Osman Bahri Turgut Garanti Portféy Yonetimi A-Murakip,Garanti Odeme Sistemleri
A.S-Murakip,
Garanti Emeklilik ve Hayat A-Murakip,Garanti Hizmet
Yonetimi AS-Murakip,
Garanti Konut Finansmani Damanlik Hizmetleri AS-Murakip
n o= TGB Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi,. Garanti BankasiSA.
S CALELS Emekli ve Yardim Sandi Vakfi-Murakip

2-Sektordeki Gelsmeler

Klresel @ilimlerle mukayese edildinde, 2011 yilini ¢cok daha gucli bir blylme perfansiyla
tamamlayan Turkiye ekonomisi, uygun tedbirlerinigiglimesi ve 2012 yilina yurmgak gecs yapilmasi
suretiyle, dengeli, istikrarli ve strdurilebilirrldiyime performansini surdirmektedir. Olumsuz seire
kosullara r&men Turkiye ekonomisi, 2011 yilini %8,5'lik bir biiipe ile kapatngi ve 2011 yilinin son
ceyresi buyumesinin %5,2 gercekimesiyle, 2012 yilina yungak bir gecgs salamistir. Bankacilik dgi
finansal kesimin toplam aktifleri, 2012 yilinin ilgeyregginde de blylmeye devam etiti. Faktoring
sektorisirketlerinin toplam aktifleri, 2012 yilinin ilk ¢egginde gecen yilin ayni dénemine gére %8,1
oraninda artngtir.

Agirlikli olarak KOBI'lere ve alternatif finansman argyda olan ticarisletmelere fon sglayan faktoring
sirketlerinin, bankacilik g1 finansal sektor icindeki payl dnceki yilin G¢curggyreginden itibaren dgmeye
baslamistir. Finansal sektorde aktif blylume hizi, bir ddgela gore azak géstermgtir. Finansal sektdriin
aktif toplami Mart 2011 ve Mart 2012 dénemlerinde dnceki yilin ayni dénemine gére gbre sirasiyla
%21,8 ve %6,5 oranlarinda blyUstiir. Faktoring sektoriinin aktifleri icindeki en dnlepay! yaklgik %
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89,6'lik oranla alacaklar kalemi alturmaktadir. Alacaklar kalemi, gecen yilin ayni ditine gore %12
artmstir, bankalardan gtanan kredilerde ise %34,1 di$ olmustur. Nazim hesaplarda ayni dénemde
%21,4 oraninda bir agts6zkonusudur.

Faktoring Derngi verilerine goére, faktoring sektéri 2012 yilininQeyreini 9 milyar dolar glem hacmi
ile tamamlamgtir. 2011 yilinin ayni dénemine gérgem hacmi %18 azalgtir. Garanti Faktoring'in
toplam klem hacmi ise 2011 yihinin ayni dénemine gore %ZYhlaaak 848 milyon dolar olarak
gerceklgmistir.  Sektorde ihracat hacmi bir dnceki yilin aytdnemine gbére %2 artarken, Garanti
Faktoring ihracat slem hacmi %18 artarak 58,5 milyon dolar olarak gkkgmistir. Yurtici islem
hacminde sektor bir 6nceki yilin ayni donemine i@l azalirken, Garanti Faktoring yurtigiem hacmi
%11 azalarak 744 milyon dolar olarak gercekistir.

2012 yih 1. Ceyrek sonu verilerine gore Garamtktbring Hizmetleri AS'nin sektérdeki glem hacmi payi
%9,6 seviyesindedir. Toplanglém hacmi siralamasinda sektor 2.si adaketimiz, yurt ici slemlerde 2.,
ithalat slemlerinde ise lider konumundadir.

Asagidaki tablodan da gorllegiegibi, finans sektérl ve bankaciliksdifinansal kesim icindeki paylari
irdelendginde, 2012 yihinin ilk ceyg@nde, bir onceki yilin ayni dénemine goére sektoragrlik
aktorlerinden olan faktoringjrketlerinin payinin azalg gézlemlenmektedir.

2008 2009 2010 2011 Mar.11 Mar.12

Finans Sektoriicindeki Pay (%) 0,8 1,0 11 1,0 11 0,8
Bankacilik DgI Finansal Sektorldicindeki Payi (%) 26,3 34,9 39,2 35,6 38,5 35,1

Faktoring sektériniin toplam aktifleri, 2012 yilinbirinci ¢eyrginde 2011 yilinin ayni dénemine gore
%8,1 oraninda blyumive 15,5 milyar TL olarak gercekimistir.

2008 2009 2010 2011 Mar.11 Mar.12

Faktoring Sektort Aktif Bayuklgi(Milyar TL) 7,8 10,4 14,5 15,7 14,4 15,5
Faktoring Sektort Karlilik Goérinimi(Milyon TL) 440 327 390 507 103 142

Mart 2012 itibariyla faktoring sektoriintin aktif kg ve 6zkaynak karlign rasyolarinin, bir dnceki yilin
ayni donemi ile karlastirmasi g@agida gosterilmektedir:

Ozkaynak Karliligi (%) Aktif Karlili 81 (%)
Mart 2011 Mart 2012 Mart 2011 Mart 2012
Faktoring Sektori 13,97 16,79 2,89 3,66

2011 yilsonunda faaliyette bulunan 75 faktorigngketinin temsilcilik ve sube sayisi 243 adet, sektoriin
istihdama katkisi 3.819 ¢ii iken, 2012 yilinin ilk gceyr@nde faktoringsirket sayisi 74, temsilcilik veube
sayisI 236, sektorun istihdama katkisi ise 3.883karak gerceklgmistir.

Haziran 2012 tarihi itibari ile Garanti Faktoringzrhetleri AS. 11 temsilcilik ve 174 personeli ile hizmet
vermektedir.
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Diinyada ve Tiirkiye'de Faktoriigem Hacmi Gekimi ( Milyon $)
DUNYA TURK IYE
Yurtici Uluslararasi Toplam Yurtigi Uluslararasi To plam
2005 1.097.472 102.054 1.199.526 11.607 2.352 93.95
2006 1.360.389 136.871 1.497.240 16.216 3.485 19.10
2007 1.683.571 213.153 1.896.734 22.470 3.935 86.40
2008 1.621.350 248.327 1.869.617 24.447 4.230 28.47
2009 1.598.882 236.606 1.835.448 27.110 3.260 80.37
2010 1.860.385 326.023 2.186.4(8 46.919 4.675 81.99
2011 2.268.640 342.244 2.610.844 36.350 7.348 83.49
2010/201Y] 21,94% 4,98% 19,41% -22,53% 57,18% -15,30%

Kaynak:http://faktoringdernegi.org.tr/gostergeler/duny&tdsing_pazari

Sektérin konsolide bazda sdaal tahmin edilen slem hacimleri icerisindeSirketimiz yurt ici islem
hacimlerini artirirken, yurt di islemlerde ithalatta lidegini devam ettirmeyi, ihracatta da ilk siralara
yukselmeyi hedeflemektedir.

3-Stratejik Hedefler ve Gelsmeler

Sirketin misyonu ; insan kayg@a ve teknolojiye yapgi yatirimlarla bulundgu sektérin gefimine
onculuk ederek, myerilerine, cakanlarina ve hissedarlarina sirekli olarak katrmgedgaratmaktir.

Sirketin vizyonu “Garanti” kimigi ile fark yaratarak sektérin lideirketi olmaktir.
Misyon ve vizyonundan hareketkgrketin stratejik hedefleri;

« Kaliteli insan kayngimiz ile sektorde fark yaratan irket olmak ,

e Hizli ve verimli stireclerimiz ile hizmet kalitedeifarkindalik yaratmak ,

« Gelismis teknolojimiz faktoring slemlerine 6zel teknolojik altyapiy! adturmak ve etkin
kullanmak,

e Yenilik¢i Urtnlerimiz ve migteri 6zelinde kurumsal ¢cézimlerimiz ile gtérilerimize farkl Granler
sunmak ve hizmetler sunmak ,

e Karli buyiime, hizmet kalitesi ve ¢cgdin memnuniyeti Uzerine ga ettgimiz ve piyasa verileri,
misteri ihtiyaclari d@rultusunda olgturdusumuz stratejilerimizin ; etkin uygulanmasingkanak,
izlemek, gelitirmek, calsanlar arasinda interaktif ilglime dayali bir yapinin benimsenmesini
sglamaktir.

Sirket, Yonetim Kurulu'nun onayina sunulan bitce s@atejik hedefler belirlemektedir. Sirketin
hedeflerine ulgma derecesi, gecmperformanssirket yonetimince sirekli olarak takip edilmektenéilim
Kurulu’nun bilgisine sunulmaktadir.

Artan pazarlama faaliyetleri ve kadrosu geli neticesindeSirket ilk yari yilda 17.471 adet faktoring
(finansman) glemi gerceklgtirmistir. Bir dnceki yilin ayni déneminde gercejddm 16.485 adetslem
dikkate alindginda, slem adedi bazinda %6 'lik bir biyime yakalanayortlmektedir.
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30.06.2012 itibari ile ana bilango kalemlerinin,.BL2011 tarihli bilanco derleri ile kasilastirmasi

asagidaki tablolarda yer almaktadir;

(Bin TL) 30.06.2012 31.12.2011
Ticari Alacaklar 1.549.189 1.247.324
Toplam Aktifler 1.574.961 1.275.030
Finansal Borglar 1.467.444 1.180.105
Ozkaynaklar 95.571 84.522
Net Donem Kari 11.015 34.534

4-Ust Yonetim:

30.06.2012 itibari ileSirketin Gst dizey yoneticileri ve toplam meslekirigeleri aagidaki tabloda yer

almaktadir:

Adi Soyadi Unvani Mesleki Tecribe
Hasan Hulki Kara Y.K. Uyesi ve Genel Miidiir 23 Yl
Mert Ercan Genel Miudur Yardimcisi 13 vl
Ilkay Sahin Hamurcu Genel Muduar Yardimcisi 18 il
Erkan Coplugil Genel Mudur Yardimcisi 14 Yil

5-Kar Dagitimi;

Sirket’imizin 27 Haziran 2012 tarihli Ofan Genel Kurul'unda 2011 yili kar @&amina iliskin olarak ,

Sirket esas sozymesinde dizenlenen karin gdami esasina uygun olarak, Sermaye Piyasasi Kurulu
Seri:XI No:25 sayil tebgi uyarinca Uluslararasi Raporlama Standartlarima dézenlenmimali tablolar
kapsaminda hesaplanan 2011 yili karindan vergilkarayrildiktan ve 2011 yilinda yapilagtirak hisse
satgindan elde edilen satkarinin %75'i olan 22.722.431,52-TL'nin, kurumlaergisi kanunun 5-1-e
maddesinden yararlaniimasi amaciyla pasifte 6zghfdiesabina aktarilmasindan sonra kalan kamasaly

ve olgzganilstl yedek hesaplarina aktarilagigket bunyesinde tutulmasina oybgilile karar verilmitir.

6-Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve Sonuclari ;

2011 yihindasirketimizde yapilan ic denetimler ve denetleyicirlmn yetkililerinin yapmg oldugu
denetimler sirasinda, faktoring sektériniin geneploblemi olan ¢oklu faturalslemlerde ygaanan bazi
operasyonel aksakliklar tespit edigmiBDDK da sirketimizde inceleme yaparak ayni operasyonel
eksiklikler nedeniyle idari para cezasi uygulgtmi Konu sirketimiz tarafindan 27.01.2012 tarihli kamuyu
aydinlatma platformunda hissedarlarimizla pgifastir. Clzi miktardaki operasyonel eksiklikler kisa
sirede giderilerek, gerekli tedbirler ivedilikleirahistir. Ancak gelinen noktadagirketimiz Yonetim
Kurulu tyeleri hakkinda faktoring mevzuatina aykriddiasiyla bir ceza davasinin acgoha muttali
olunmutur. Beklentimiz bu konudaki yargilama surecinde &0nusu eksikliklerin yénetim kurulunun
sorumluligunu gerektirecek bir husus olmaahin en kisa stirede tespit edilmesidir.

7-idari Yaptirim ve Cezalar :

Sirketimizin Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda yaymém 30.09.2011 tarihli aciklamasina konu olan
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu incelersesuclandiriing olup, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulu'nun 16.01.2012 tarihli kar8imketimize teblg edilmistir. Kurul kararindaSirketimiz
hakkinda Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansigiaketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
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Yonetmelgin temsilcilik faaliyetleri ve mali tablolarin ragdanmasi ile ilgili hukimlerine ve 08.07.2010
tarihli Faktoringislemleri Genelgesi'nin (f) ve (b) bendlerine uyumekmedeniyle 244.740,-TL idari para
cezasl uygulanmasina karar veritini S6z konusu idari para cezasi, Tasarruf Meud8ajorta Fonu’'na
odenmitir.

KURUMSAL YONET IM ILKELER i UYUM RAPORU
1. KURUMSAL YONET iM ILKELER i UYUM BEYANI

Sirket kurumsal yonetim ilkelerinin siki bir takipsgi ve uygulayicisidir.Sirket, kanunen o6ngdrilen
kurumsal yonetim ilkelerine tam olarak uyumu berémg olup; seffaflik, esitlik, sorumluluk, hesap
verebilirlik ilkeleri Gzerine kurulmgibir kurumsal yénetim anlagina sahiptir.

BOLUM | — PAY SAH IPLERI
2. Pay Sahipleriile fliskiler Birimi

Sirket yonetimi kamunun tam ve g sekilde bilgilendiriimesine gerekli 6zeni gostermedir. Pay
sahipleri ile ilgkiler konusundaki faaliyetler Genel Muhasebe Birbtinyesinde takip edilmektedir.

Iletisim Bilgileri:

Adi Soyadi Unvani Telefon No

Mert Ercan Genel Mudur Yardimcisi 0212-365 52 13
Serap Cakir Birim Mudura 0212-365 52 18
Umit Yildiz Yobnetmen 0212-365 52 15
Sebnem Dede Ydnetmen 0212-365 52 22

Fax :0212-365 31 51
3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin bilgi edinme talepleri, ticari sie/veya korunmaya der bir sirket menfaati kapsami
olanlar dginda, pay sahipleri arasinda ayirim gozetilmeksi@erlendirilmektedir. Pay sahipleri ve
yatirimcilar sirkete iliskin  ¢esitli  bilgilere, Sirketin Tirkge ve Ingilizce olarak hazirlanmi

www.garantifactoring.com adresli internet sitesinde mevcut “Yatirimdiliskileri” béliminden

ulasabilmektedirler. S6zi edilen bélumdsirketin kurumsal ydnetim  bilgileri ile dénemselamk

hazirlanansirket mali tablolari ve bamsiz denetim raporlari, yillik faaliyet raporlazel durum

aciklamalari, Genel Kurul bilgilerigirkete iliskin gelisme ve dgisikliklere iliskin haberler tim pay
sahipleri ve yatirimcilarin bilgi ve kullaniminarailmaktir.

Ana sbtzlememizde pay sahiplerinin 6zel denetci atamasig&inlibir diizenleme yapiimamiolmakla
birlikte, 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu'nun 6zgénetim isteme hakki klagi altinda 438. ve 444.
maddeleriyle dizenlenen haklarini, kullanma imHkeerizaman mevcuttur.
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4. Genel Kurul Bilgileri

2011 yih Olgan Genel Kurul toplantisi 27 Haziran 2012 tawleinyapilmg olup, Ol&an Genel Kurul
toplanti tutanaklanwww.garantifactoring.comadreslisirketimiz web sitesi yatirimci gkileri sayfasinda ve
www.kap.gov.tr web sitesinde ve Ticaret sicil gazetesinde ilateegliyayinlanngtir.

Borsada slem goéren pay sahiplerinin genel kurula katilaleileni icin koyacaklari blokajlar icin Merkezi
kayit kurulgu sistesmine bilgi gigi yapiimistir.

5-Oy Haklar1 ve Azinlik Haklari

Garanti Bankasi ve Turkhracat Kredi Bankasr’na ait hisseler tizerinde Yimé€uruluna aday gosterme
imtiyazi bulunmaktadirSirketle hakimiyet ilgkisini de getirmesi kaydiyla, kahkli istirak icinde olunan
sirketler bulunmamaktadir. Azinlik paylari yonetimtdensil edilmemektediSirket birikimli oy kullanma
yontemine yer vermemektedir.

6-Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Kar payinda herhangi bir imtiyaz s6z konus\gildér. Kar dagitim yéntem ve sirecleri Turk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri Sitket ana sbtzlgnesinde yeralan hukimlerle
belirlenmitir. Faaliyet dénemi sonunda Yonetim Kurulu'nca ldagitimina iliskin karara variimasini
takiben, konu Ozel Durum Aciklamasi ile kamuoyunayutulmaktadir. Yonetim Kurulu'nun kar
dagitimina iliskin karari genel kurulun onayina sunulur ve Genaiutca hilkme b#lanan temettl tutarinin
pay sahiplerine datimi genel kurul toplantisinda, SPK'nin Seri IV :B@ Teblgi cercevesinde ve
belirlenen sureler icerisinde gercedtiglir.

7-Paylarin Devri

Sirket ana sozlgnesi hikumleri geg@gnce, A ve B grubu hisseler nama yazilidir. B grutama yazil
hisseler duinda dger gruplardaki hisseler halka arz edilmgrbiulund@gundan A Grubu nama yazili
hisselerini devretmek isteyen ortak bulupduakdirde, yine bu gruplardaki nama yazili hiszskils diger
ortaklarin, devredilecek hisseleri kendi paylamronda ve rayic bedelleri Gzerinden oncelikle satma
haklari vardir. Bunun ic¢in hisselerini devretmetejen ortak, noter aradilile diger nama yazil hisse
sahibi ortaklara ihbar etmek zorundadir. Bu ihbardiéaren bir ay icerisinde mevcut ortaklar ardsin
talip cilkmaz ise Y6netim Kurulunun izin kararindsonra hisseler tclncuskie devredilebilir. Borsada
alinip satilan, nama yazil hisseler bu hilkmin &apgisindadir.

Hisse senetleri Sermaye Piyasasi Kurulu'nun gidsii ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan c¢ikarilan yonetmelik hikumleri cercendsicaitli kiymette klipurler halinde ¢ikarilabilir.

Sirketin sermayesi Bankacilik Diizenleme ve Denetl&maimu’nun ilgili ydnetmeliklerde tesbit edeiie
miktardan az olmaz.
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BOLUM II-KAMUYU AYDINLATMA VE  SEFFAFLIK
8-Sirket Bilgilendirme Politikasi

Kurumsal Yonetimilkeleri 11.B6lim, Madde 1.2.2'de belirtildi sekilde yayinlanmy bir bilgilendirme
politikasi bulunmaktadir. Tim pay sahipleri ve gatcilar Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina
fliskin Esaslar cercevesinde bilgilendirilmektedir. g sirketin 3'er aylik Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari uyarinca hazirlanan malokab ve tamamlayici dipnotlar SPK’nin diizenlemiele
uyarinca kamuoyuna duyurulmakta, ilaveteww.garantifactoring.com.tadresli internet sitesinde tim
doénemleri icerecekekilde yayinlanmaktadir.

9-Ozel Durum Aciklamalari

Raporlama tarihi itibari ile 2012 yih icerisindé’& diizenlemeleri uyarinca 15 adet 6zel durum agiia
yapiimstir. Yapilan agiklamalar icin Sermaye Piyasasi Kurve istanbul menkul Kiymetler Borsasi
tarafindan ek aciklama istenmatii Ozel durum aciklamalarwww.garantifactoring.comadresili
sirketimiz web sitesi yatirrmci gkileri béliminde yayinlanmaktadir.

10Sirket internet Sitesi velcerigi

Sirketin Turkce ve Ingilizce olarak hazirlanmi www.garantifactoring.com.adresli internet sitesi
bulunmaktadirSirketin internet sitesinde SPK Kurumsal Yonetitkeleri 11.B6lim madde 1.11.5'te yer
verilen bilgilere ulailabilmektedir.

11.Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin A¢iklanmasi

Sirketin ortaklik yapisisirketin internet sitesinde yer almaktadftirketin gercek ki nihai hakim pay
sahibi/sahiplerine i§kin olarak dolayli ve karlikli istirak iliskilerinden arindirilmak sureti ile kamuya
herhangi bir aciklama yapilmagtir.

12 iceriden Ogrenebilecek Durumda olan Kiilerin Kamuya Duyurulmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Ozetmlarin Kamuya Aciklanmasiritiskin Esaslar
Tebligi dogrultusundaSirket bunyesinde i¢sel bilgilere duzenliggmi olan kisilerin listesi olturularak,
bu kisilere yukumliltkleri yazih olarak imza kahg bildirilmistir. Icsel bilgilere diizenli egimi olan
kisilerin listesi ile ilgili giincellemeler yazili olak Araci Kurumumuza bildirilimekte, Kurum vasitési
MKS uzerinden gercekgériimektedir.

Sirket iceriden @renilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi icin g&hieher tirlG tedbir alinmtir. Sirketin
etik ilkelerinde ¢akanlarina ilgkin olarak ; kamuoyuna aciklanmantilgilere dayanarak hisse senedi alip
satamayada, bu bilgileri , bu amacla UclincUskere aktaramayag@a ve Garanti Faktoring Hizmetleri
A.S. ve diger grupsirketlerinin hisse senetlerini afglitakdirde, s6z konusu hisse senetlerini alim tadién
itibaren en az bir ay sire gecmedikce satamaydoedirtilmistir.

13. Calsan Haklar
Yan Haklar

Sirket tim personeline ghk sigortasi, hayat sigortasi, yemek yardimi vasiol yardimi sglamaktadir.
Bunun dginda Ust yonetime ayrica makam araci ile limit tiathé cep telefonu gganmaktadir.
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Mesleki Egitim
Raporlama tarihi itibari ilesirketin 174 cakaninin %13'0 yuksek lisans, %77’si lisans, %6’sligans,

%3'U lise ve %1’ ilkokul mezunudur.

BOLUM Il - MENFAAT SAH IPLERI

14.Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket menfaat sahiplerini Ozel Durum Aciklamalare \nternet sitesi aracii ile sirekli olarak
bilgilendirmektedir. Ayrica menfaat sahipleri yazlarak bilgi talep edebilecekleri gikirketin internet
sitesi aracigi ile bilgi@garantifactoring.com linkini  kullanarak bilgi talep etmeleri halinde
yanitlanmaktadirlar.

15.Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirket'in isleri ve yonetim Genel Kurul tarafindan secilen YimeKurulu tarafindan ydruttlmektedir.
Menfaat sahiplerinin yénetime katiimasi konusunedangi bir caima bulunmamaktadir.

16insan Kaynaklari Politikas|

Dil,din,irk ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin uluslaasi insan haklarini benimseyergikketin etik kurallari
ile yonetilen,seffaf ve odlcllebilir performans kriterleriyle f@rinin édillendirildgi, basari ve verimlilik
odakl, surekli getime acik, herkesin kendjinin lideri oldugu mutlu calganlara sahip bir kurum olmaktir.

Tum calsanlarimizin; teknik, mesleki ve disel yetkinliklerini gelitirecesi egitimler aldigi Garanti
Faktoring'de objektif veseffaf kriterlerle belirlenmi kariyer yollari vardir. Garanti Faktoring, daauya
giden yolda gitime verdigi 6nemin yani sira ¢ahlnlarinaSirket imkanlari 6lgtisinde her tirli sosyal
olana sglamayi da ilke edinngtir.

Garanti Faktoring, sektdrde fark yaratarsdsesinin ardindaki en dnemli etkenin kaliteli indeaynas
olduguna inanarak, cafanlarinin potansiyellerini ve performanslarini lamtya yonelik yatirimlarini
araliksiz surdurmektedir.

17 .Misteri ve Tedarikgilerle Tliskiler Hakkinda Bilgiler

Sirket migteri iliskilerine bulyik 6nem vermektedigirket faktoring hizmetlerini kullanan ngterileriyle,
“Portfdy yonetimine” dayali bir hizmet anlgyikapsaminda calnaya 6zen gtstermektedir. Bu anfayi
misteriyi dinlemeye ve ihtiyaclarini en gal sekilde anlamaya dayalidir. Bau teshis, d@ru ¢6zimi
getirmekte; zamaninda ve ga fiyatlama ile sunulan hizmet mt@ri bglih gini ve iliskinin srekliligini
sglamaktadir.

Sirketin sahip oldgu Uriin ve hizmetler, nsterinin yurtici veya uluslararasi ticarglémlerinde ihtiyac
duyduklar 6zel ¢ozimleri sunmaya odakligirket faktoringin finansman, tahsilat ve garantiretlerini
sunmaktadir. Bu bakiacgisl,sirketin likidite ve glvenlgi misterilerine aynisemsiye altinda sunmasini
olanakli kilmaktadir. Faktoring, rgigri ile Sirket arasinda glvene dayall, uzun vadeli bigkiyie
donismektedir.
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18.Sosyal Sorumluluk

Sirket ticari faaliyetlerinde karlilik yaninda so$yrumluluklarinin da bilinciyle hareket etmekte gl
bulundwgu ticari grup binyesinde sosyal ve kilturel etkilelie destek sgamakta, kurulu vakif ile ortak
calismalara §tirak etmektedir. Cevreye verilen zararlardan dolayket aleyhine acilmigi dava
bulunmamaktadir.

BOLUM IV — YONET iM KURULU
19.Y6netim Kurulunun Yapist, Olusumu ve Bggimsiz Uyeler

Yonetim Kurulu dokuz tiyeden ajur. Sirketin Yénetim Kurulu Bagkani Sait Ergun Ozen, Genel Midrii
Hasan Hulki Kara’'dir.

Yonetim Kurulu'nun icraci Gyeleri Turgay GénensiMyammer Clneyt Sezgin, Hasan Hulki Kara; icraci
olmayan tyeleri Sait Ergun Ozen, Aydianel, Manuel Pedro Galatas Sanchez Harguindey,Vigante
Gasco Tamarit ve gamsiz lyeler Ali Cekunve Serhat Yanik'tir.

Bagimsiz yonetim Kurulu Gyelerinin gamsizlik beyanlari internet sitemizde yer almaktadi

20.Y6netim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yonetim Kurulu (A) grubu hissedarlarin gdstergicadaylar arasindan secilir. Yonetim Kurulunda gore
alacak bgimsiz Uyelerin sayisi ve nitelikleri Sermaye Pigadéurulu’nun uygulanmasi zorunlu tutulan
Kurumsal Yonetinilkeleri’'ne iliskin dizenlemelerine gore tespit edilir ve s6zkondézenlemelere uygun
olarak segilir.

Yonetim Kurulu'nda herhangi bir Gyelik acilirsa, iétim Kurulu ayni grup hissedarlar arasinda kanuni
sartlarl haiz bir kimseyi ilk toplanacak Genel Kuwr onayina sunmak Uzere gecici olarak Uye seger. B
suretle secilen Uye, Genel Kurul toplantisina kagtaev yapar ve Genel Kurulca se¢iminin onaylanmasi
halinde yerine secild@i Gyelerin kalan stresini tamamlar. Basiz yonetim kurulu Gyelerinin baldig
hallerde Sermaye Piyasasi Kurulu’nun uygulanmasurgo tutulan Kurumsal Yonetiriikelerine iliskin
duzenlemelerine uyulur.

21.Risk Yonetimi vei¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirket icin etkin risk yénetimi sisteminin ve glchir ic kontrol ortaminin tesis edilmesi, surduriilieb
blylime ve gejimenin en 6nemli temelg¢karindan biri olarak gorilmektedigirket sahip oldgu teknolojik
alt yapi ve gelitirdigi is surecleri sayesindestdigi riski surekli olarak izlemekte; yonetim kademéier
stratejik ve gunlik kararlaraik tutan raporlamalar yapmaktad$irket piyasa ve likidite risklerini 6lgcmek
amaclyla riske maruz ger ve vade analizleri ¢camalari gerceklgirmektedir.Sirketin doviz pozisyonu ise
gunlik olarak takip edilerek, tahsis edilen limitidahilinde yonetilmesi amaciyla ilgili birimlereewist
yonetime raporlanmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin, yururlukteki mevzuata uygwe Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen cercevede
gerceklgtiriimesini ve muhasebe ve raporlama sistemlertitiinl(ziind, guvenilirlgini saglamak Uzere
her seviyedekisirket personeli tarafindan uyulacak ve uygulanadgkkontrol mekanizmalari tesis
edilmistir.
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Denetim Komitesi aracghyla Yonetim Kurulu'na bgli olarak faaliyet gostereic Denetim Birimi, risk
degerlendirmeleri uyarinca hazirlanan yillik denetitarp dahilindesirketin timini kapsayacalekilde i¢
kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinlik werimlili gini denetlemektedir.

22.Yo6netim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Sirketin yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticileriniretki ve sorumluluklaringirket’in ana sézlgmesinde
yer verilmitir.

23.Yo6netim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu,sirket igleri Ilizum gosterdikce toplanir. Ancak en az ayitekbz toplanmasi zorunludur.
Yonetim Kurulu, Gye tam sayisinin@mlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin ekseriyiet karar alir.
Yonetim kurulunda oylar kabul ya da red olarak &nilir. Cekimser oy kullanilamaz. Red oyu veren, Uye
kararin altina red gerekcesini yazarak imzalar.

Kurumsal Yonetinilkeleri bakimindan énemli nitelikte sayilageimler ilesirketin her tirli ilikili taraf ve
Uctncu kgiler lehine teminat, rehin, ipotek verilmesingkin islemlerde Sermaye Piyasasi Kurulu'’nun
uygulanmasi zorunlu tutulan Kurumsal Yonetikeleri'ne iliskin diizenlemelere uyulur.

SPK Kurumsal Yonetinilkeleri'nin IV. Boliminin 2.17.4’incii maddesinceryalan konularda Yonetim
Kurulu tyelerimiz 2012 yili icerisinde yapilan taptilara fiilen katilmgtir. Donem icerisinde yapilan
toplantilarda karar zaptina gecirilmesini gerektie ve herhangi bir Yonetim Kurulu Gyesi tarafindan
yoneltilen soru olmangtir.

24 Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasg

27 Haziran 2012 tarihli 2011 yili Gan Genel Kurul Toplantisinda; Yoénetim hakimiyetiglinde
bulunduran pay sahiplerine, yonetim kurulu Uyeleriaist diizey yoneticilerine ve bunlarin ikinci dexyge
kadar kan ve sihri yakinlaringirket veya bgl ortakliklari ile ¢ikar cagimasina neden olabilecek nitelikte
islem yapabilmeleri, rekabet edebilmelegirketin konusuna girensleri bizzat veya bgkalari adina
yapmalari ve bu nevileri yapansirketlerde ortak olabilmeleri ve gir islemleri yapabilmeleri hususunda
Turk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. Maddeleri Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Ilkeleri gerggince izin verilmesine, oybird ile karar verilmitir.

25.Etik Kurallar

Sirketimizce etik kurallar olgturulmus olupsirket calsanlari ile paylailmistir.

26.Yo6netim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

Yonetim Kurulu; Sermaye Piyasasi Kurumsal Yondtkelerine gore Yonetim Kurulu’na Ba Denetim
Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi kurar. YomatiKurulu ilgili mevzuat hikumleri ¢cercevesinde

gerekli ya da ihtiyac duyulan gir komiteleri de kurabilir. Komitelerin ¢aina esaslari Yonetim kurulu
tarafindan belirlenir ve komite Gyeleri Yonetim Kilw tarafindan secilir.
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Komitelerin calgma esaslart ve kimlerden etugu Sirketin internet sitesinde yayimlanir.

Kurumsal Ydnetim Komitesi Banligina bg&msiz Gyelerden Serhat YANIK, Uyeliklere Muammemeyjt
SEZGN ve Aydin SENEL secilmitir. Yonetim Kurulu Aday Gosterme Komitesi, RiskiBrken
Saptanmasi Komitesi ile Ucret Komitesi'nin goreineiKurumsal Yonetim Komitesi yerine getirmesine
karar vermtir.

Denetim Komitesi Uyeliklerine Ramsiz yonetim kurulu dyeleri Serhat YANIK ve Ali GBIUN
atanmgtir. Komitelerin gorev alanlari, ¢caima esaslarfirketimiz internet sitesinde yayinlanarak kamuya
aciklanmstir.

27.Y6netim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

27 Haziran 2012 tarihli 2011 yili Gan Genel Kurul Toplantisinda Yonetim Kurulu Gyeterhuzur hakki
ddenmemesine, Yonetim Kurulu Bansiz Uyesi olarak secilen Serhat YANIK ve Ali SQUN’a, huzur
hakki olarak ayri ayri yillik 110.000,- TL brit éddenmesine oybigi ile karar verilmitir

Sirket , herhangi bir yonetim kurulu Gyesine ve yiitikerine borg, kredi vaahsi kredi adi altinda kredi ve
lehine kefalet gibi teminatlar vermemektedir.




