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GARANTI FAKTORING A.S.
Sayfa No: 1
SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA
ILISKIN ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iISTINADEN
1 OCAK 2024 - 31 MART 2024 DONEMI iCiN HAZIRLANAN
YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

BOLUM I. GENEL BILGILER

Kurumsal Profil

Garanti BBVA Factoring, 4 Eyliil 1990 tarihinde endiistriyel ve ticari sirketlere faktoring hizmeti sunmak amaciyla,
Aktif Finans Faktoring Hizmetleri A.S. adi1 ile kurulmustur. Sirket, 2002 yilinda “Garanti” ¢atisi altinda hizmet
vermeye baslamis, 27 Mart 2002 tarihinde yapilan 2001 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi karar1 uyarinca ticari
unvanini Garanti Faktoring Hizmetleri A.S. olarak degistirmistir. Sirket'in ticari unvani, 17 Nisan 2014 tarihinde
yapilan 2013 Yili Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda Garanti Faktoring A.S. olmustur.

Sirket, faaliyetlerini 6361 sayili “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu”, 28627 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan BDDK'nin “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”i ile 6362 sayili1 Sermaye Piyasas1 Kanunu gercevesinde yiiriitmektedir.

Miisterilerine islem kolaylig1 ve 6ncii ¢dziim 6nerileri sunmak amaciyla operasyonel siireclerini otomatize etmeye
devam eden Garanti BBVA Factoring, uctan uca dijital ¢éziimleri artirmakta; teknoloji yatirimlariyla, miisterilerine
essiz bir deneyim yasatmaya devam etmektedir. Garanti BBVA Factoring, faaliyetlerinde 6nemli bir yer edinen
yapay zeka, makine 6grenmesi ve biiylik veriyi kullanmasi sayesinde ¢6ziim siireclerini hizlandirmaktadir.

Garanti BBVA Factoring, 1993 yilinda Sermaye Piyasas1 Kurulu'ndan (SPK) aldif izin ile hisselerini halka arz
ederek Borsa Istanbul’a (BIAS) kote olmustur. %81,84 oranindaki pay1 Garanti Bankasi’'na; %9,78 oranindaki pay1
T. Thracat Kredi Bankasr’na ait olan Sirket'in %8,38 fiili dolasimdaki pay oranu ile hisseleri Borsa Istanbul’da islem
gormektedir.

Tiirkiye genelindeki 8 ilde, 11 sube ve 122 ¢alisan ile hizmet veren Garanti BBVA Factoring, stirekli yatirim yapilan
teknolojik altyapisi, miisteri odakli hizmet anlayisi ve uzman ekibiyle miisteri ihtiya¢lar1 dogrultusunda yenilikei
iriin ve hizmetler gelistirmektedir. Garanti BBVA Factoring, ticaretin finansmani ve alacak bazli finansman
konsantrasyonuyla, BBVA sinerjisi ile genis bir network iizerinden hem yurt ici, hem de yurt dis1 ticaretin
gerektirdigi finansman, garanti ve tahsilat liriinlerini bir arada saglamakta, miisteri iliskileri yonetiminde en iyi
coziimleri tireterek sektdrde fark yaratmaktadir.

Yurt i¢i ve yurt dis1 faktoring islemlerini BBVA sinerijisi ile genis bir network iizerinden ytriitmekte olan Garanti
BBVA Factoring, miisteri odakli yaklasimiyla yenilikg¢i liriin ve hizmetler sunmakta; miisteri iligkileri yonetiminde
en iyi coziimleri iireterek sektorde fark yaratmaktadir. istanbul Ticaret Odasi’na 265852 sicil numarasi ile kayitl
olan Garanti Faktoring A.S., asagidaki adreste faaliyet gostermektedir:

Camgesme Mahallesi Tersane Caddesi No:15 Pendik istanbul
Telefon: +90 (216) 625 40 00
Faks: +90 (216) 62540 01

Sirketin Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanmis www.garantibbvafactoring.com adresli internet sitesi
bulunmaktadir.


http://www.garantibbvafactoring.com/

GARANTI FAKTORING A.S.

SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA

ILISKIN ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iSTINADEN

1 OCAK 2024 - 31 MART 2024 DONEMI iCiN HAZIRLANAN
YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

Sube Bilgileri
Garanti BBVA Factoring’in raporlama tarihi itibari ile 11 (onbir) subesi bulunmaktadir. Subelerin iletisim bilgileri
asagida yer almaktadir.

Sayfa No: 2

No |Sube Adr Adresi Telefon
. : Resatbey Mahallesi Atatiirk Caddesi Semih Riistem I5 Merk

1 |ADANA SUBESI No:18/4 Seyhan/Adana (0322) 3551069

2 |ANKARA SUBESI Balhc;ekapl Mahallesi Sanayi Bulvar No:7 /A Sagmaz (0312) 5927825
Etimesgut/ Ankara

3 |ANTALYA SUBES Elmali Mahallesi Sarampol Caddesi No:61 (0242) 246 41 27
Muratpasa/Antalya

: Eircaali Mahallesi Fevzi Cakmak Caddesi No:60 Osmangazi/ [(0224) 26037 00

4 |BURSA JUBESI Bursa (0224) 2803841

5 DEI\'iZLi$UBESi Sara}'larMaha}llgmGaZlMustafa Kemal Bulvar: No:2 (0258) 295 46 43 / 44
Saraylar/Denizli

6 |GAZIANTEP SUBESI Muclahltlelr Mahalnlles1 Gazi Muhtarpasa Bulvar No:48 K:4 (0322) 2116855 / 56
Sehitkamil /Gaziantep

7 |ISTANBUL ANADOLU SUBESI Yukar: Dudullu Mahallesi Keresteciler Sitesi A Blok No:1 (0216) 645 76 47 / 45

Umraniye /istanbul

[STANBUL AVRUPA SUBESI

tkitelli 0SB Mahallesi Sitleyman Demirel Bulvar: Dis Kap:
No:14A Merkez Bagaksehir/istanbul

(0212)473 2676

ISTANBUL BEYLIKDUZ( SUBESH

Cumhuriyet Mahallesi Yavuz Sultan Selim Bulvar: No:6 Kat:3
Beykent Girisi Beylikiidii/{stanbul

(0212) 4732679 /75

10

ISTANBUL KARAKOY SUBESI

Miieyyetzade Mahallesi Kemeralti Caddesi Karakdy Ticaret
Merkezi No: 24/A Karakdy/Istanbul

(0212)3771231/32/33

11

1ZMIR SUBESH

Konak Mahallesi Cumhuriyet Bulvar: No:20 Kat:6 Konak /
tzmir

(0232) 48570 16




GARANTI FAKTORING A.S.
Sayfa No: 3
SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA
ILISKIN ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iSTINADEN
1 OCAK 2024 - 31 MART 2024 DONEMI iCiN HAZIRLANAN
YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

Sermaye ve Ortaklik Yapisi
31 Mart 2024 tarihi itibari ile Sirketin sermayesi 79.500.000.- TL olup, tamami 6denmistir. Sirketin ortaklik yapisi
asagida gosterildigi gibidir;

Ortak Ad Sermaye Tutar1 (TL) Sermaye
Oram Pay Sayisi
T. Garanti Bankasi A.S. 65.065.635,07 81,84% 6.506.563.506,71
Imtiyazh Hisse 34.036.063,87 42,81% 3.403.606.387,22
Imtiyazs1z Hisse 10.010.607,01 12,59% 1.001.060.701,14
Halka Acik Kisim icindeki Payr 21.018.964,18 26,44% 2.101.896.418,34
T. ihracat Kredi Bankas1 A.S. 7.772.941,90 9,78% 777.294.190,43
Imtiyazh Hisse 6.006.364,21 7,56% 600.636.420,76
Imtiyazsm Hisse 1.766.577,70 2,22% 176.657.769,67
Diger Halka arz edilen 6.661.423,03 8,38% 666.142.302,86
Toplam 79.500.000,00f 100,00% 7.950.000.000,00
Sermaye Tutari (TL) Sermaye
Pay Grubu Oram Pay Sayisi
A GRUBU (IMTiYAZLI) HiSSELER 40.042.429,70 50,37% 4.004.242.807,98
B GRUBU (IMTiYAZS17Z) HISSELER 39.457.570,30 49,63% 3.945.757.192,02
TOPLAM 79.500.000,00f 100,00% 7.950.000.000,00

Sirketimizin kayitli sermaye tavani 397.500.000 TL olmakla birlikte, kayitli sermaye tavani igerisinde kalmak
kaydi ile 79.500.000 TL olan ¢ikarilmis sermayesinin, %400 oraninda artis ile her bir pay i¢in nominal degeri 1
(bir) Kurus tizerinden, tamaminin Olagantsti Yedek Akgeler hesabina aktarilan dagitilmamis kar tutarindan
karsilanarak 318.000.000 TL artirilarak 397.500.000 TL'ye ¢ikarilmasina iliskin, Sermaye Piyasasi Kurulu'na
16.02.2024 tarihinde izin basvurusu yapilmis olup basvuru ile birlikte muhasebe kayitlarinda gerekli degisiklikler
gerceklestirilmistir. Sermaye artirim siireci devam ettigi icin ortaklik paylari tablosu revize edilmemistir.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.$.” nin kayith hisse oram1 %55,40'tir, geri kalan %26,44 oranindaki hisseyi halka arz
edilmis bulunan hisselerden BiAS yolu ile almistir. Garanti BBVA Factoring'in fiili dolasimdaki %8,38’lik hissesi
BIAS Alt Pazar’da islem gormektedir.

Esas sOzlesmenin 7. maddesine gére A Grubu nama yazili hisselerini devretmek isteyen ortaklar, yine bu
gruplardaki nama yazili hisse sahibi diger ortaklarin, devredilecek hisseleri kendi paylar1 oraninda ve rayig
bedelleri tizerinden dncelikle satin alma haklari vardir.

Esas s6zlesmenin 9. maddesine gore Yonetim Kurulu Uyeleri A grubu hissedarlarin gosterecegi adaylar arasindan
segilir.



GARANTI FAKTORING A.S.

Sayfa No: 4
SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA
ILISKIN ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iSTINADEN
1 OCAK 2024 - 31 MART 2024 DONEMI iCIN HAZIRLANAN
YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

Organizasyon Yapisi ve Organizasyonel Yapi Degisiklikleri

1 Ocak - 31 Mart 2024 déneminde organizasyon yapisinda degisiklik bulunmamaktadir. Organizasyon yapisi
asagida yer almaktadir.

Garanti Faktoring A.S. Organizasyon Semasi

| Yonetim Kurulu =

be: Xonteal ve Uy

Satis Koordinasyon ve Oriin
Yametimi
a—
Genel Muohasche Ulishiraras: Faetoring

Finansl Mlanlama ve Anallz
Hulkuk Istankl Anadol 1- 2
3/Mhou Karadeniz Balgeleri

Ankara -2 | Bat Karadenlz

Genel Mdr. Yrd.

——

|

|

I
T
g

T nteaeyon ve o
Geligim

il

2 ra
Bélgeleri
Insan Kaynaklan ve ldari
igler
T gy g
Baélgeleri

ulcurova & Giineydoju Anadol
& Orta Anadolu Bilgeleri

II

Zone.
I Anadolu Balgeleri

Kurumsal ve Ticarl Bblge

2t Garanti Factoring



Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yoneticileri ve Personel Bilgileri

Yonetim Kurulu
Adi Soyadi

GARANTI FAKTORING A.S.

SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA

ILISKIN ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iSTINADEN

1 OCAK 2024 - 31 MART 2024 DONEMI iCiN HAZIRLANAN
YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

Gorevi

Goreve Atanma Tarihi

Sayfa No: 5

Gorev Stiresi

Recep Bastug

Murat Atay

Kaya Yildirim
Osman Bahri Turgut
Cemal Onaran

Sibel Kaya

Aydin Gililer

Nihat Karadag

Serkan Cankaya

Baskan ve Murahhas Uye

Baskan Vekili

Uye ve Genel Miidiir
Uye

Uye

Uye

Uye

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

04.04.2022

04.04.2022

04.04.2022

04.04.2022

04.04.2022

04.04.2022

04.04.2022

04.04.2022

04.04.2022

04.04.2025

04.04.2025

04.04.2025

04.04.2025

04.04.2025

04.04.2025

04.04.2025

04.04.2025

04.04.2025

Esas Sozlesme’nin dokuzuncu maddesi ile Yonetim Kurulu'nun gérev siiresi ii¢ y1l olarak belirlenmistir. Bu siirenin
sonunda gorevi biten iliyenin yeniden secilmesi miimkiindiir.

4 Nisan 2022 tarihinde gerceklestirilen 2021 Y1l Olagan Genel Kurul Toplantisinda Yonetim Kurulu Uyelerinin ti¢
yil siire ile gérevlerine devam etmeleri karar1 onaylanmistir.

Sirketin yonetim kurulu tyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina Sirketin Esas Sozlesmesinde yer

verilmistir.

Ust Yonetim

31 Mart 2024 tarihi itibari ile Sirketin iist diizey yoneticileri ve toplam mesleki tecriibeleri asagidaki tabloda yer

almaktadir:

Ad1 -Soy Ad1 Unvam Mesleki Tecriibe
Kaya Yildirim Y.K. Uyesi ve Genel Miidiir 35Y1l
Osman Bilgin Genel Miidiir Yardimcisi 28 Y1l

Sule Firuzment Bekce Genel Miidiir Yardimcisi 24 Y1l
Giilgin Iscan Genel Miidiir Yardimcisi 20 Y1l

Personel Bilgileri;

31 Mart 2024 tarihi itibari ile Garanti BBVA Factoring 122 ¢alisan ile hizmet vermektedir. Sirket ¢alisanlarinin
%8’ yliksek lisans, %76’s1 lisans, %11’i 6n lisans, %5'i lise mezunudur.



GARANTI FAKTORING A.S.
Sayfa No: 6
SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA
ILISKIN ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iSTINADEN
1 OCAK 2024 - 31 MART 2024 DONEMI iCiN HAZIRLANAN
YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

BOLUM II. YONETIM KURULU UYELERI VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE VERILEN UCRETLER
31 Mart 2024 tarihinde sona eren ara hesap doneminde Garanti BBVA Factoring'in Kkilit yoneticilerine
saglanan/saglanacak net 6deme tutar1 6.302 bin TL'dir.

Garanti BBVA Factoring, herhangi bir yonetim kurulu iliyesine ve yoneticilerine borg, kredi ve sahsi kredi adi
altinda kredi ve lehine kefalet gibi teminatlar vermemektedir.

BOLUM I1l. ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI
Garanti BBVA Factoring, miisteri memnuniyetini ve verimliligi artirmak amaciyla Sirket ici organizasyonel yapilar
ve is yapis sekillerinin, daha verimli ¢alisilmasina zemin hazirlayacak sekilde gelistirilmesini hedeflemektedir.

Sektoriin onciilerinden olma vizyonunu verimlilikle biitiinlestirerek calismalarina devam eden Garanti BBVA
Factoring, 2024 yilinda da bu hedefler dogrultusunda Sirket ici siireclerde iyilesme, Garanti BBVA Grubu
konsolidasyon ¢alismalari ve sektor isleyislerine uyum amaciyla projeler gergeklestirmistir.

Uzun siiredir kullanilmakta olan kredi ekranlar1 ve siiregleri hem teknoloji hem de kullanici deneyiminin
yenilenmesi ve operasyonel verimliliginin artirilmasi amaciyla yeni bir teknolojik altyapi ile gelistirilmesi ve ugtan
uca tiim kredi siirecinin buna uygun olarak ilerletilmesi saglanmistir. Buna ek olarak kredi siireclerinde islem
hizinin artirilmasi amaciyla mevcutta hesaplanan ¢ek skor modeli sonuglarina gére otomatik kredi teklifinin
olusturulmasi saglanmistir.

Sirket’in dijitallesme hedefleri dogrultusunda 2024 yilinda Garanti BBVA Factoring mobil uygulamasinda
yenileme c¢alismalarina baslanmistir. Bu kapsamda Ocak 2022'de resmi gazetede yayinlanan Finansal Kiralama,
Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketlerince Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin Yonetmelige uygun olarak uzaktan miisteri edinimi
ve elektronik ortamda islem yapilmasi amaciyla sirket mobil uygulamasinda gerekli sistemsel ¢alismalarin
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

BOLUM IV. DONEME iLiSKiN FAALIYETLER VE ONEMLi GELISMELER
Yatirimlar

15.861 bin TL maddi olmayan duran varlik (yazilim) satin almistir.

Genel Kurul Toplantilari

Raporlama tarihi itibari ile 2023 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi ger¢eklesmemistir.



GARANTI FAKTORING A.S.

Sayfa No: 7
SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA
ILISKIN ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iSTINADEN
1 OCAK 2024 - 31 MART 2024 DONEMI iCiN HAZIRLANAN
YONETIM KURULU ARA DONEM FAALIiYET RAPORU

Esas Sozlesme Degisiklikleri
Esas sozlesmede yer alan “Kayith Sermaye”ye iliskin 6.madde asagidaki sekilde degistirilmek tizere Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu ile Sermaye Piyasas1 Kurulu’'na basvuru yapilmistir.

“Yonetim Kurulu, 2021-2025 yillan arasinda Sermaye Piyasasi Kanunu htikiimlerine uygun olarak gerekli
gordiigii zamanlarda kayitli sermaye tavanina kadar yeni pay ihra¢ ederek c¢ikarilmis sermayeyi arttirmaya,
imtiyazli pay sahiplerinin haklarinin kisitlanmasi ve pay sahiplerinin yeni pay alma hakkinin sinirlandirilmasi ile
primli veya nominal degerinin altinda pay ihraci konularinda karar almaya yetkilidir. Sirketin ¢ikarilmis sermayesi
397.500.000.-TL (UgyiizdoksanyedimilyonbesyiizbinTiirkLiras1) olup bu sermaye 1.-Kr. (BirKurus) degerinde,
20.021.214.848,000 - adet (A) ve 19.728.785.152,000 - adet (B) grubu nama olmak tizere toplam 39.750.000.000
adet paya boliinmiistiir.”

Raporlama tarihi itibari ile sermaye artirim ve esas sézlesme degisikligi onay siireci devam etmektedir.
BOLUM V. FINANSAL DURUM

Sektordeki Gelismeler

Faktoring sektdriintin 2023 yil sonu mali verilerine gore, toplam aktifleri bir 6nceki y1l sonuna gore %57,9 artis
ile 214 milyar TL, faktoring alacaklar1 %54,7 artis ile 196,9 milyar TL’s1 seviyelerinde gerceklesmistir. Aktifteki
artisa paralel alinan kredilerde %42,4 artis ile 148,2 milyar TL, ihra¢ edilen menkul kiymetlerde ise %114,5
oraninda artis ile 20,8 milyar TL'sina ulasmistir. Ozkaynaklar %105,6 artis ile 34 milyar TL seviyelerindedir.
Sektoriin karlilig1 bir dnceki yi1lin son dénemine gore %179,5 artis ile 14.537 milyon TL olarak gerceklesirmistir.

Faktoring Sektorii Secilmis Temel Bilango Biiyiikliiklerinin Goriiniimii

Milyon TL

2019 2020 2021 2022 2023 | Deg.(%)
Faktoring Alacaklar: 34.026 44.565 59.543 127.276 196.909 54,7%
Takipteki Alacaklar 2.140 1.828 1.700 2.099 2.576 22,7%
Beklenen Zarar Karsiliklar1/Ozel Karsiliklar (-) (1.730) (1.598) (1.512) (2.248) (2.813) 25,1%
Toplam Aktifler 37.017 48.044 64.971 135.626 214.094 57,9%
Alinan Krediler 25.590 33.786 46.243 104.041 148.185 42,4%
ihrag Edilen Menkul Kiymetler (net) 1.852 3.802 5.031 9.724 20.859 114,5%
Ozkaynaklar 8.136 8.946 10.816 16.526 33.973 105,6%
Net Dénem Kari/Zarari 1.374 1.332 1.821 5.201 14.537 179,5%

Kaynak :https://www.bddk.org.tr/BultenBdmk

2023 y1l sonunda sektoriin aktif karlilig1 %8,62 6zkaynak karlilig1 %57,22, takibe d6éntisiim orani %1,35’ diir.

Sektor Rasyolari
2019 2020 2021 2022 2023
Aktif Karhihg: % 4,26 2,62 3,66 6,06 8,62
Ozkaynak Karlihg % 18,23 11,47 18,49 40,10 57,22
Takibe Déniisiim Orani % 6,17 4,10 2,88 1,68 1,35

Kaynak :https://www.bddk.org.tr/BultenBdmk

31 Aralik 2023 tarihli BDDK verilerine gore, sektdrde faaliyette bulunan faktoring sirket sayisi 49 olup, riski olan

miisteri sayis1 71.614, sube sayis1 365, istihdama katkis1 4.000 Kisidir.



GARANTI FAKTORING A.S.
Sayfa No: 8
SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA
ILISKIN ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iSTINADEN
1 OCAK 2024 - 31 MART 2024 DONEMI iCiN HAZIRLANAN
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Faktoring Sektoriine iliskin Yasal Diizenlemeler:
1 Ocak - 31 Mart 2024 donemi icerisinde faktoring sektoriine iliskin yasal diizenleme bulunmamaktadir.

Sirketin Stratejik Hedefleri ve Gelismeler

Amacimiz
“Cagin olanaklarini herkese sunmak” tir.

Degerlerimiz
e  Miisterimiz Onceligimizdir
e  Miisterilerimizi anlariz
e Diiriist ve sorumlu davraniriz
e (Ozum lretiriz

Biiyik Diistuiniiriiz
e ilham veririz
e Yenilikciyiz
e Beklentileri asariz

Tek Bir Ekibiz
e Isimize yiirekten bagliy1z
¢  Omuz omuza ¢alisirz
e Garanti BBVA Factoring bizim

Stratejik Onceliklerimiz

Garanti BBVA Factoring, Daha Fazla Miisteriye Ulasma, En Iyi ve En Bagh Takim, Operasyonel Ustiinliik, Data ve
Teknoloji olarak tanimladig: stratejik dncelikler dogrultusunda c¢alismaya, tiim paydaslarina deger yaratmay1
hedeflemektedir.

Daha Fazla Miisteriye Ulasma
e  Miisteri tabanimizi genisletmek ve miisterilerimizin Sirketimizle olan iliskilerini derinlestirmek
e Misterilerimiz neredeyse orada olmak, dijital miisteri kazanimi ve ortakliklar gibi yeni kanallari etkin
kullanmak
e (Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini gozeterek biiytimek

En iyi ve En Bagh Takim
e Calisanlarimizin is yasam dengesini gozetecek sekilde gelisimini, memnuniyetini ve esenligini merkeze
alarak onlara yatirim yapmak
e Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, biiyiik diisiinen, sosyal sorumluluk
sahibi ve sonug¢ odakl ekipler olusturmak
e Performansa dayaly, firsat esitligi ve cesitlilik gozeten, iceriden terfi odakly, adil ve seffaf bir yonetim
politikasi benimsemek

Operasyonel Ustiinliik
e Is modelimizi siire¢c otomasyonu, islem kolaylig), uzaktan servislerin zenginlestirilmesi vb. faktorlerle
siirekli gelistirmek
e Uctan uca dijital ¢6zlimleri artirmak, dijital platformlarimiza yaptigimiz yatirimlarla deneyimi
iyilestirmeye devam etmek
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e Sirdirilebilir biiyiimeye odaklanirken, sermayemizi etkin kullanmak ve yarattifimiz degeri en tist

diizeye ¢ikarmak

e Maliyet ve gelir sinerjilerini gézetirken, is modelimizi ve siire¢lerimizi, operasyonel verimlilik bakis

acisiyla stirekli gelistirmek
e Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yonetmek

Data ve Teknoloji

e Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha ¢evik, daha gii¢lii hale getirmek

o Sirket'in giinliik isleyisinde 6nemli bir yer edinen yapay zeka, makine 6grenmesi ve biiylik veriyi

anlamlandirmamizla ¢6ziim siireclerimizi hizlandirmak

e Miisterilerimize dogru liriinli sunma, fiyatlama, risk yonetimi vb. alanlarda veri analitiginden etkin sekilde

faydalanmak

Son 5 Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Garanti BBVA Factoring’in 31 Mart 2024 itibari ile secilmis bilango ve gelir tablosu verileri ile son bes yillik 6zet

finansal bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Garanti BBVA Factoring Se¢ilmis Temel Bilango Biiyiikliikleri ve Rasyolar
(BinTL) 2019 2020 2021 2022 2023 Mart 2024
Faktoring Alacaklan 2.090.406 | 2.794.329 | 4.147.897 | 9.466.818 | 11.486.757 11.741.456
Takipteki Alacaklar 339.757 132.240 68.703 69.056 68.858 84.668
Beklenen Zarar Karsihklar/Ozel Karsihklar (-) (325.407)| (137.722) (70.413) (79.438) (91.677) (111.367)
Toplam Aktifler 2.201.627| 2.912.563| 4.355.909| 9.670.054| 11.823.172 12.145.377
Ahnan Krediler 2.005.131| 2.087.690( 3.349.947| 8.303.548 7.790.682 6.735.823
ihra¢ Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 582.026 583.768 494,963 2.036.659 2.989.399
Ozkaynaklar 163.984 213.590 345.106 692.074 1.734.082 2.013.075
Net Donem Kér/Zaran 24.438 50.150 131.936 350.742 1.045.084 278.993
Aktif Karhhg (%) 1,16% 2,00% 3,62% 5,97% 9,06% 9,36%
Ozkaynak Karlihg (%) 14,95% 26,99% 47,48% 69,88% 88,13% 59,89%
Takipteki Alacaklar Oram (%) 13,98% 4,52% 1,63% 0,72% 0,60% 0,72%
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Garanti BBVA Factoring Secilmis Gelir Tablosu Kalemlerinin Goriiniimii

(BinTL) 2020 2021 2022 2023 Mart 2023 | Mart 2024
Faktoring Gelirleri 309.468 638.775| 1.347.840| 4.019.836 602.733 1.339.632
Faktoring Alacaklarindan Alinan Faizler 297.653 621.491| 1.300.626| 3.220.044 563.497 1.274.960
Faktoring Alacaklarindan Aln. Ucret ve Kom. 11.815 17.284 47.214 799.792 39.236 64.672
Finansman Giderleri (189.506)| (419.177)| (768.789)| (2.280.325) (342.666) (842.902)
Kullamlan Kredilere Verilen Faizler (161.436)| (320.305)| (566.176)| (2.052.090)| (298.124) (557.774)
Thrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler (26.190)| (95.800)| (183.162)| (123.937) (25.031) (270.108)
Verilen Ucret ve Komisyonlar (757) (1.314)| (18.077)| (102.404) (18.459) (14.706)
Diger (1.123) (1.758) (1.374) (1.894) (1.052) (314)
Esas Faaliyet Giderleri (49.316)| (69.613)| (97.085)| (200.068) (38.250) (79.382)
Personel ve Kidem Tazminati Karsiligi Gideri (30.838)| (41.324)| (67.286)| (143.820) (27.962) (57.335)
Genel Isletme Giderleri (18.378)| (27.798)| (29.799) (56.248) (10.288) (22.047)
Diger (100) (491) - - - -
Diger Faaliyet Gelirleri / Giderleri (net) 92.015 64.292 45.923 66.036 59.605 52.660
Bankalardan Alinan Faizler 691 1.850 9.638 114.924 12.241 18.521
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 1.689 6.006 - - - -
Sermaye Piyasasi Islemleri Kar1 (Net) 345 180 - - - -
Tiirev Finansal Islemlerden Kar / Zarar (Net) 5.287 4.005 - (167.919) (1.290) 5.593
Kambiyo Islemleri Kar1 / Zarar1 (Net) 72.329 28.503 19.953 49.552 3.268 (13.029)
Diger 11.674 23.748 16.332 69.479 45.386 41.575
Karsihk Giderleri (97.990)| (47.251)| (63.390)| (122.340) (57.433) (69.697)
Briit Kar Zarar 64.671 167.026] 464.499| 1.483.139 223.989 400.311
Donem Vergi Gideri (14.521)| (35.090)| (113.757)| (438.055) (56.052) (121.318)
Donem Net Kin 50.150 131.936] 350.742] 1.045.084 167.937 278.993

Garanti BBVA Factoring, 2024 yilinin ilk ¢eyreginde 5.133 miisteri ile 14.733 adet finansman islemi
gerceklestirmistir. Islem hacmi, yurtici islemlerde 13.985 milyon TL, ihracat islemlerinde 2.043 milyon TL ve
ithalat islemlerinde 216 milyon TL olmak tizere toplam 16.244 milyon TL olmustur.
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GARFA Hisse Senedi Bilgileri
Garanti BBVA Factoring’in hisse senetleri Borsa istanbul (BIST)’da 1993 yilindan beri “GARFA” semboliiyle Ana
Pazar’da islem gormektedir.

Giinliik Hacim

1 Ocak - 31 Mart 2024 tarihleri arasinda GARFA hisse senedinde giinliik ortalama islem hacmi 90,7 milyon TL ve
toplam islem hacmi 5.894 milyon TL olarak gerceklesmistir. Hisse senedinin y1l igerisinde en diisiik kapanis fiyati
74,30, en ylksek kapanis fiyat1 207 TL olmustur.

GARFA Hisse Senedi Bilgileri

e (Garfa e XTUMY

215,00
200,00
185,00
170,00
155,00
140,00
125,00
110,00

95,00

80,00

65,00

02.01.2024
10.01.2024
18.01.2024
26.01.2024
03.02.2024
11.02.2024
19.02.2024
27.02.2024

06.03.2024
14.03.2024
22.03.2024
30.03.2024

BISTTiim kapanis fiyatlari GARFA fiyatina endekslenerek gosterilmektedir.

Finansman Kaynaklari

Sirketimizin finansman kaynaklar1 yurt i¢i ve yurt disi bankalar, diger kredi kuruluslari, bona ihraglar ve
Takasbank Para Piyasasi islemlerinden saglanan fonlardan olusmaktadir.

Garanti BBVA Factoring 1 Ocak - 31 Mart 2024 tarih araliginda halka arz edilmeksizin sadece nitelikli yatirimcilara
satilmak tzere, 2.245.500 bin TL nominal tutarinda iskontolu bono ihraci, 1.289.000 bin TL nominal tutarinda
iskontolu bono itfasi gerceklestirmistir.

e fhrag tarihi 29 Kasim 2023 ve vade tarihi 1 Nisan 2024 nominal iskontolu bono 100.001 bin TL

e Ihrag tarihi 6 Aralik 2023 ve vade tarihi 25 Nisan 2024 nominal iskontolu bono 299.999 bin TL

e Ihrag tarihi 22 Ocak 2024 ve vade tarihi 2 Nisan 2024 nominal iskontolu bono 200.000 bin TL

o TIhrag tarihi 19 Subat 2024 ve vade tarihi 19 Nisan 2024 nominal iskontolu bono 200.000 bin TL

e Ihrag tarihi 20 Kasim 2023 ve vade tarihi 17 Mayis 2024 nominal iskontolu bono 550.002 bin TL
o Thrag tarihi 9 Ocak 2024 ve vade tarihi 2 Mayis 2024 nominal iskontolu bono 199.001 bin TL

o Ihrag tarihi 31 Ocak 2024 ve vade tarihi 2 Mayis 2024 nominal iskontolu bono 199.999 bin TL

o Thrag tarihi 12 Subat 2024 ve vade tarihi 3 Haziran 2024 nominal iskontolu bono 199.999 bin TL
o Ihrag tarihi 7 Mart 2024 ve vade tarihi 10 Haziran 2024 nominal iskontolu bono 371.900 bin TL

e Thrag tarihi 5 Subat 2024 ve vade tarihi 17 Temmuz 2024 nominal iskontolu bono 100.000 bin TL
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o Thrag tarihi 19 Subat 2024 ve vade tarihi 1 Temmuz 2024 nominal iskontolu bono 200.001 bin TL
o Thrag tarihi 1 Mart 2024 ve vade tarihi 10 Temmuz 2024 nominal iskontolu bono 140.200 bin TL
o Ihrag tarihi 18 Mart 2024 ve vade tarihi 17 Temmuz 2024 nominal iskontolu bono 434.401 bin TL

Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitimina ilisgkin Bilgiler

2023 y1l1 olagan genel kurul toplantisi heniiz gergeklestirilmemistir.

iliskili Taraflarla islemler

Garanti BBVA Factoring’in iligkili Taraflar ile gerceklestirdigi islemleri 31 Mart 2024 tarihi itibariyla finansal
tablolar 24 no.lu dipnotta agiklanmaktadir.
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BOLUM VI. RiSKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI
Finansal Risk Yonetimi Amaglari ve Politikalar:

Bu kapsamda Garanti BBVA Factoring faaliyetlerinin hacmine, niteligine, karmasikligina uygun risklerin
belirlenerek analiz edilmesi; uluslararasi ve yerel yasal dliizenlemelere uygunlugun saglanmasi; muhtemel
olumsuz piyasa kosullarinin sermaye ve gelirler tizerindeki etkisinin sinirlandirilmasi amaciyla risklerin izlenip
kontrol edilerek finansal giiclin korunmas; risk seffafligini ve risk farkindaligini olusturarak Garanti BBVA
Factoring capinda bir risk kiiltiirii olusturulmasi; yeni gelistirilecek {iriin veya hizmetlerden kaynaklanabilecek
riskin Garanti BBVA Factoring tarafindan degerlendirilmesinin saglanmasi temel uygulama esaslari olarak
belirlenmistir.

Risk Yonetimi ¢alismalar1 kapsaminda, daha 6nce olusturulan risk yonetimi uygulamalari ve organizasyonu
belirli araliklarla gézden gecirilmektedir. Mevcut politikalar; ekonomik kosullar, risk istahi ve kurumsal
uygulamalar dikkate alinarak gézden gecirilmekte ve politikalar olusturulmaktadir.

Garanti BBVA Factoring, olusturmus oldugu risk istahi cergevesi ile Yonetim Kurulu'nun hedef ve stratejilerini
gerceklestirmek tzere riskleri giivenli bir seviyede karsilayabilecegi kapasitesinin 6ngoriisii ile kabul etmeye
hazir oldugu risk seviyesini belirlemekte, risk istahi cercevesinde tesis edilmis sermaye ve karliliga iliskin risk
istah1 gostergeleri ile risk bazli limitleri diizenli olarak izlemektedir.

Belirlenen politikalar ve aksiyon planlarinin izlenmesi i¢in kurulan Risk Yonetimi Komitesi ¢alisma esaslarina
uygun bir sekilde y1l icinde toplantilarini gergeklestirmektedir.

Kredi Riski

Garanti BBVA Factoring, faaliyet konusu geregince kredi riskine maruz kalmaktadir. Kredi risk yonetiminde
agirlikh olarak kredi tahsis dncesi ve kredi izleme siirecine yonelik yontemler gelistirilmistir. Sirket'in mevcut bir
kredi politikasi vardir. Kredi tahsis kistaslarini tagimayan firmalar ile kredi iliskisi baslatiilmamaktadir. Kredi
Komitesi diizenli olarak toplanmakta, yetkililerine gore talep edilen tiim kredi tekliflerini degerlendirmektedir.
Bunun yan sira, tahsis edilmis kredilerin izlenmesine yonelik erken uyari sistemleri gelistirilmistir. Bu cercevede
donemler itibariyla ilgili calismalar ve miisteri kredibilite 6l¢ciimleri de yapilmaktadir. Kredi riskinin etkin takibi
icin kredi stiregleri ile NPL yonetimine iliskin alt komiteler bulunmaktadir.

Kredi riskinin yonetimine iliskin tahsis ve izleme asamasinda yer verilen faaliyetler asagidaki sekilde
6zetlenebilmektedir.

Kredi tahsis asamasinda; Garanti BBVA Factoring Kredi Komitesi haftalik periyotta toplanmakta, gelen talepleri
degerlendirmekte ve varlik tahsis limitleri korunacak sekilde karar vermektedir. Bunun disinda Komite’'nin yetki
devri yaptig1 alt tahsis mercileri de kendi yetkileri dahilinde kredi tahsisi yapabilmektedir. Yapilan
degerlendirmeler kapsaminda alacak degerliligi ve saticimin kredibilitesi ile ticaretin igerigi on planda
tutulmaktadir. Mevcut kredi limitlerinin tahsisi ile “limit gegerlilik tarihi” uygulamasi mevcuttur. Tahsis edilen
limit maksimum 1 (bir) yil ile sinirli olup, teblig mercii karari ile limit gegerlilik tarihi kontrol amacl 1 (bir) yildan
daha kisa periyotlara indirilebilmektedir:
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1. Kriter bazl limit tahsisi

Garanti BBVA Factoring Kredi Siire¢ Komitesi'nce belirlenmis ve uygun gorilmis olan kriterlere uyan satici/alici
firmalar i¢in limiti tahsisi yapilmaktadir. S6z konusu kriterler piyasa kosullari, sektorel bazli gelismeler ve mevcut
tahsis stireclerinden elde edilen sonuclar dikkate alinarak gerektiginde revize edilmektedir. Kredi riskinin
degerlendirilmesinde KOBI nitelikli miisteriler icin skorlama ydntemiyle kredi analizi yapilmaktadir. Bu
miisterilerde tahsis sonrasinda kriterlerin ortadan kalkmasi durumunda kullandirimlar durdurulmakta; riskin
tasfiyesi giindeme gelmektedir.

2. Standart analiz siireci

Krediler B6liimii tarafindan yapilan analiz ¢alismalar tizerinden tahsis yetkileri kapsaminda tahsis edilen kredi
limitleridir.

Kredi izleme asamasinda; tahsis edilmis kredilerin izlemesine yonelik olarak erken uyari sistemleri gelistirilmistir.
Doénemler itibariyla ilgili calismalar ve miisteri kredibilitesi 6l¢limlemesi yapilmaktadir. Bu kapsamda, giinliik
olarak karsiliksiz ¢ikan gekler, vadesi dolan faktoring alacaklar: ve faturalar takip edilmekte; gerekli goriilmesi
durumunda miisteriler hakkinda ilave incelemeler ve istihbarat ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kullandirimi yapilmis vadesini bekleyen ceklerde istihbarat tarafinda aylik olarak toplam depo i¢indeki alici
bazinda risk kontrolii yapilarak belirli alicilarda gelinmis olan konsantrasyon seviyesi incelenmekte; Krediler
Birimi tarafindan da s6z konusu c¢alismalar incelenerek ilgili firmalarda alinabilecek risk sinir1 yeniden
degerlendirilmektedir.

Biiytlik kredilerin takibi haftalik olarak Aktif Pasif Komitesi'ne; miisteri/grup, sektor ve cografi yogunlasmalar da
periyodik olarak takip edilerek Risk Yénetimi Komitesi Uyelerine sunulmaktadir.

Piyasa ve Yapisal Faiz Oram Riski

Garanti BBVA Factoring, degisen piyasa kosullarina goére kendisini koruma altina almakta, piyasa riski Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan hazine islem limitleri dahilinde tiirev islemler ve risk dnleyici pozisyonlar alinarak
yonetilmektedir.

Sirket’in en temel maliyet unsuru olan kullanilan kredilere ait faiz hadleri, piyasada olusabilecek dalgalanmalardan
etkilenebilmektedir. Bu kapsamda, piyasa faiz oranlarindaki degisim beklentisine gore, list yonetimin de gézetimi
ile bor¢lanma vadeleri yonetilmektedir. Ayrica, faktoring alacaklari, banka kredi ve mevduat hesaplarinin vadesi
takip edilerek nakit akisi ve likidite riski yonetilmektedir. Glinliik vaziyet raporlar1 hazirlanarak, giin sonu agik
hazine islemleri iist yonetimle paylasiimaktadir.

Kur degisiminden kaynakli riskler de, hazine islem limitleri dahilinde belirlenen giin sonu a¢ik pozisyon limitleri
ile yonetilmekte ve iist yonetime giin sonu acik pozisyon vaziyeti raporlanmaktadir.

Likidite Riski

Likidite riski yonetiminin amaci, fonlama yetersizligi sebebi ile Sirketin 6deme yiikiimliiliiklerini
gerceklestirememe durumunu engellemektir.

Likidite riski yonetiminde normal ekonomik kosullar ve stres kosullar1 dikkate alinarak, alinacak tedbirler ve
gerceklestirilecek uygulamalar belirlenir.

Likidite yonetiminde Garanti BBVA Factoring politikasi, mevcut fonlamay: stirdiirmeyi, alacaklarin finansmani
taleplerini ve olasi likidite sikisikliklarini karsilamayi saglayacak yeterli seviyede fonlama imkani yaratmaktir.
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Garanti BBVA Factoring, risk ydnetimi stratejisinin temel bir parcasi olarak risk ydnetimi sistemini olusturur. Risk
Yonetimi Komitesi, belirlenen hedefini gerceklestirebilmek adina Sirket'in durumunu, kiiresel ekonomiyi ve yasal
cevreyi gozetir.

Garanti BBVA Factoring’in risk ydnetimi sisteminin bilesenleri arasinda, stres déneminde dahi stratejik planini
onemli bir sapma olmadan devam ettirebilmesi i¢in iistlenebilecegi riskin seviyesini ve tiirlerini iceren genel risk
cercevesi yer alir.

Garanti BBVA Factoring’in likidite ve fonlama risk izleme cercevesi, niteliksel ve niceliksel unsurlari icerir. Risk
Yonetimi Komitesi, belirlenen metriklerin likidite ve fonlama riski yonetimindeki karar alma stireglerinin 6énemli
bir parcasi olmasini saglar. Onemli metrikler asagida yer almaktadr:

i. Likidite ve Fonlama Riski Limiti

Bu metrik ile toptan fonlama yapisindaki dogru c¢esitlendirmeyi saglama ile kisa vadeli fonlamaya ve risk algisi
daha hassas olan piyasalara olan bagimlilig1 azaltma hedeflenir. Bu hedef, net kisa vadeli fonlama i¢cin maksimum
seviye belirlenerek saglanir.

ii. Prospektif Metrikler

Olasi tehditleri 6nceden tespit etmek amaci ile uygulanabilir olan durumlarda bu tehditleri kontrol altina alan
Onleyici yonetim aksiyonlarinin alinmasini saglamak icin belirlenir.

Prospektif metrikler asagidadir:
e Stres Testi

Farkli senaryolar altinda metrikleri projekte etmek, likidite profilinin saglamhigini1 degerlendirmek agisindan
6nemli bir unsurdur. Likidite ve fonlama yapis1 6ngoriileri, Banka’nin stratejik planlarindan ve limitlerinden olasi
sapmalari belirlemeye olanak saglar. Stres testi analizi sadece Likidite Acil Eylem Plani’nin olusturulmasinda degil,
ayni zamanda riski azaltmak i¢in gerekli tedbirlerin tanimlanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

e Erken Uyari Sinyalleri
Bu gostergeler olasi likidite stres kosullarini saptamak ve engellemek agisindan énemlidir.
Operasyonel Risk

Sirket nezdindeki tiim operasyonel riskler, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve kontrol
edilebilmesi/azaltilabilmesi unsurlari ¢ergevesinde, Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi, Risk Yonetimi Komitesi
ve Riskin Erken Saptanmas1 Komitesi gozetiminde yonetilir. Sirket'in her birimi kendi operasyonel risklerinin
izlenmesi, kontrol edilmesi ve operasyonel riskin gerekli aksiyonlar alinarak azaltilmasindan sorumludur. Nihai
sorumluluk ilgili list yonetimdedir.

Sirket, etkin bir “i¢ kontrol sistemi” olusturmak tizere yeterli o6rgiitsel diizenlemeyi yapmakta, uygun iletisim ve
bilgi sistemlerini kurmakta ve gézetim fonksiyonunu tesis etmektedir. Sirket’te operasyonel riskler {i¢lii savunma
hatt1 yapisi ile yonetilmektedir. i1k seviye, faaliyetleri yiiriiten uzman birimlerden olugsmaktadir. ikinci seviye olan
kontrol fonksiyonlari, kontrollerin izlenmesine ve oOnerilmesine ek olarak ilgili izleme/kontrol arag¢larinin
olusturulmasi ve uygulamaya alinmasindan sorumludur. Uciincii seviye ise Garanti BBVA Teftis Kurulu
Bagkanligi'dir.

Sirket'in imajim1 korumaya, yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmeye ve miisterilerin ihtiyaclarini karsilamaya
olumsuz kosullar altinda da devam edebilmek amaciyla Olaganiistii Durum ve Is Siirekliligi Yénetimi siirecleri
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yuritilmektedir. Ayrica, acil ve beklenmedik durum plani1 uygulamasindan sorumlu kisiler ve yedekleri
belirlenmektedir.

Sug gelirleri ve terdriin finansmani ile miicadele stratejisi kapsaminda, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uyum
saglanmasi amaciyla ¢alismalar Uyum Gérevlisi biinyesinde yiiriitiillmektedir.

Sirket'in i¢ kontrol sisteminin diizgiin bicimde ¢alisip calismadig1 ve operasyonel risklerin kontrol altinda tutulma
etkinligi Garanti BBVA Teftis Kurulu Baskanlig1 ve Sirket'in i¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan diizenli olarak
izlenmektedir. Bu kapsamda, Sirket i¢c kontrol sistemini olusturan, sistemsel kontroller, Sirket personeli tarafindan
normal is stire¢lerinde yapilan kontroller, organizasyon yapisi, yetki ve sorumluluklarin dagilimi ile genel anlamda
risk nosyonunun olusturdugu kontrol ortami degerlendirilmektedir.

Bu izleme c¢alismalari, Genel Miudirliik’te bulunan merkezden, Sirket sistem altyapisindan yararlanilarak
bilgisayar destekli bicimde yapilabildigi gibi, geleneksel bicimde operasyonel riskin olustugu lokalde “yerinde
inceleme yapmak” suretiyle de gerceklestirilmektedir.

Yasal riskin yonetiminde, Sirket'in gerceklestirdigi islemlerin yasalara, Sirket i¢i politika ve kurallarla uyumuna
yonelik mevcut kontrol mekanizmalarinin gézetimi gerceklestirilmektedir.

Faaliyet alanlarindaki kontrol ortamini gii¢clendirmek adina sistemsel veya prosediirel limitler uygulanmaktadir.
Operasyonel risklerin sinirlandirilmasina yonelik olarak belirlenen bu limitler, yapilan isin Sirket acisindan 6nemi,
icerdigi risk ve yaratabilecegi olas1 kayip tutari, islemi gergeklestirecek personelin nitelikleri gibi hususlara bagl
olarak belirlenmekte, donemsel olarak degerlendirilerek ihtiyaclara bagh giincellenmektedir. Operasyonel
risklere iliskin limitler; imza sirkiilerindeki yetkilerin, 6deme ve transfer yetkilerinin, muhasebe islem yetkilerinin,
alim-satim ve gider siirecine iligkin yetkilerin, kredi kullandirim siire¢ ve yetkinliklerine uyumsuzluklarin
belirlenmesi ve onaylanmasi ile yonetilmektedir. Ayrica aylik olarak, risk yonetimi metrikleri arasinda bulunan
operasyonel risk kayiplari/briit gelirler gostergesi ile gerceklesen kayiplar takip edilmekte, olas1t asimlar Risk
Yonetimi Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu’'na raporlanmaktadir.

Operasyonel riskler i¢c Kontrol ve Uyum Birimi vasitasiyla Denetim Komitesi'ne ve gerekli durumlarda Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi'ne raporlanmaktadir. Ayrica, ilgili iskollar1 ve birimler kendi faaliyetleri ile ilgili
operasyonel risklerini kendi iist diizey yonetimine ve Risk Yonetimi Komitesi'ne raporlamaktadir.

itibar Riski

Sirket itibarinin korunmasindan, nihai olarak Yonetim Kurulu olmak iizere, Sirket’in tiim ¢alisanlar1 sorumludur.
insan Kaynaklar1 Miidiirliigi, Uyum Gérevlisi ve I¢c Kontrol ve Uyum Birimi, Sirket'in calisanlarinin davraniglarini
ve isiliskilerini diizenleyecek etik ilkeleri belirlemekte ve etik ilkelere uyumu izlemektedir. Sirket, yasal otoriteler,
misteriler ve diger piyasa oyunculari goziinde itibar riski yaratacak her tiirlii islem ve faaliyetten kaginmakta,
topluma, dogal cevreye ve insanliga yararli olmak i¢in azami 6zen gostermektedir. Sirket, tiim islem ve
faaliyetlerini, yasal diizenlemelere uyum, kurumsal yonetim ilkelerine uyum, sosyal, etik ve ¢evresel degerlere
uyum ilkeleri ¢cercevesinde yerine getirmektedir.

Sirket calisanlarimin davranislarini ve is iliskilerini diizenlemek amaciyla Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii ve Garanti
Bankas1 Uyum Miidiirliigii goriisleri alinarak belirlenmis, “Etik ve Dogruluk ilkeleri” ve “Suiistimal ve Etik Dis1
Davranislari Onleme Politikasi” dokiimanlar1 mevcuttur. Sirket Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin hayata
gecirilmesinde azami 6zen géstermektedir. Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde, faaliyet raporu ve internet
sitesi giincel tutulmaktadir.
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BOLUM VII. DiGER HUSUSLAR
Faaliyet Déneminin Sona Ermesinden Sonra Sirkette Meydana Gelen Ozel Onem Tasiyan Olaylar

Bulunmamaktadir.



