Kisisel Verilerin Korunmasi
Degerli musterilerimiz,

Garanti Faktoring A.S. olarak kisisel verilerinizin guvenligine ve 06zel hayatinizin
gizliligine saygl duyuyor ve korunmasina onem veriyoruz. Garanti Faktoring A.S.
tarafindan sizlere sunulmakta olan faktoring hizmetleri sirecinde tarafimizla paylasmis
oldugunuz kisisel verilerinizin iglenmesi, aktarilmasi, saklanmasi ve imhasi ile 6698
saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ( “KVKK”/ “Kanun” ) kapsamindaki kisisel
verilerinizin kullanimi ve korunmasina dair haklariniz konusunda sizleri bilgilendirmeye
yonelik olarak hazirlanan bu aydinlatma metnini dikkatinize sunariz.

Bu aydinlatma metninde aciklandigi sekilde kigisel verileriniz ilgili mevzuat
kapsaminda kaydedebilecek, argivlenebilecek, guncellenebilecek, aktarilabilecek,
siniflandirlabilecek, KVKK ve ilgili mevzuatta sayilan sekillerde iglenebilecektir.

Kisisel Verilerinizin Kullanimi ve Korunmasina Dair Haklariniz

l. Veri Sorumlusu

Bu aydinlatma 6698 sayili KVKK, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 6361 Sayili Finansal
Kiralama, Faktoring, Finansman Ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu ve sair
mevzuat hikumleri dogrultusunda veri sorumlusu sifatiyla Garanti Faktoring A.S.
tarafindan yapilmaktadir. Kanun kapsaminda, “Veri isleme”; kisisel verilerin tamamen
veya kismen, otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmasi
kosuluyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, saklanmasi,
guncellenmesi, siniflandiriilmasi; mevzuatin izin verdigi Gglncu kKigilerle paylasiimasi
veya onlara devredilmesi gibi, veriler Gzerinde gercgeklestirilen her turla islemi ifade
etmektedir.

Veri sorumlusu olarak, tarafinizca paylasilan her tarla kigisel veriyi ilgili mevzuata
uygun davranarak ve kKisisel verilerinize uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her turlt teknik ve idari tedbiri alarak muhafaza etmekteyiz.

ll. Tarafimizca Toplanan Kisisel Veriler

Sirketimizden alacaginiz Grin ve hizmetlerin niteligine bagh olarak kuracagimiz iligki
kapsaminda; Sirketimiz ile ilgili kisi arasindaki iliskinin tard, niteligi, gecmisi, verinin
temin edilme ydéntemi ve asagidaki amaclara bagh olarak farkliik gosteren ve
Kanun'daki ve Sirketimizin Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasindaki
ilkelere uyumlu bir sekilde islenen kisisel veriler bunlarla sinirli olmamak Uzere, genel
olarak agagidaki gibidir:

« Kimlik Bilgileri: isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi,
dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, , vatandaslik durumu, uyruk bilgisi sicil kaydi
bilgileri

o Gorsel kayitlar: Fotograf

. lletisim Bilgileri: Adres, elektronik posta, kayitl elektronik posta adresi, cep
telefonu, sabit telefon ve faks numarasi gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon
gorusmeleri ve elektronik posta yazigmalari kapsamindaki iletisim kayitlari

. islem Giivenligi Verileri:, IP adresleri, sifre ve parolalar, log kayitlari

Siniflandirma: Acik



. Ticari Hayata iliskin Veriler: Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi,
ticaret sicil belgeleri, yeterlilik belgeleri, imza sirkileri ve faaliyet belgesi gibi
tuzel kigilere yonelik belgelerdeki gercek kisilere ait bilgiler, vergi mukellefiyeti
durumu kigiye iligkin bilgiler gibi veri sahibini tanitici ¢esitli demografik bilgiler,

« Bankacilik ve Finans Verileri: Sirketimizce uretilen fiyatlandirma, mutabakat,
musteri bilgileri,finansal tablolar, musterinin Sirket'ten aldigi Grlin ve hizmetlere
yonelik yeknesak numaralar, kredi referans numaralari, hesap numaralari,
IBAN, tahsilat ve 6deme faaliyetlerine iligkin detayl ve her turli finansal veriler,

« Egitim, is ve Profesyonel Yasama iliskin Bilgileriniz: Meslek, unvan, ¢alisma
bilgisi,

o Hukuki Bilgiler: Sirketimizin taraf oldugu hukuki uyusmazliklar nedeniyle
edindigi adli makamlarla yazigsmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler,
alternatif uyusmazlhk ¢ozUmleri kapsaminda tutulan bilgiler gibi veriler,
Sirketimize teblig edilen her trll idari ve adli makamlara ait yazilar igerisindeki
veriler,

« Kamera ve Giris — Cikis Kayitlari: Sirketimizin ve Ana/bagh ortakliklarimiza
ait mekanlarda fiziki guvenligin saglanmasi amaciyla calisanlara ve ziyaretlere
ait giris ¢cikis kayitlari ve kamera goruntuleri gibi veriler,

lll. Kigisel Veri Toplama Yontemi

Kisisel verileriniz Garanti Faktoring A.S. tarafindan saglanmakta olan faktoring
hizmetleri esnasinda elde edilmekte olup, kigisel verilerin elde edilmesi, yuz yuze
gorusmeler esnasinda gerceklesebileceqi gibi, Sirket irtibat numaralari, internet sitesi,
e-posta, dijital mesajlasma platformlari ve sosyal medya kanallari araciliiyla da elde
edilebilmektedir. Kigisel verileriniz Genel Mudurlik, Subeler, soézll, yazili veya
elektronik ortamlarda toplanabilir.

Kisisel verileriniz agagidaki yontemlerle elde edilebilir:

« YUz yuze hizmet kanallari (genel mudurluk ve subeler, direk satis ekipleri ile
destek hizmeti/dis hizmet kuruluslari ile otomatik olmayan yontemle elde
edilebilir.

o Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal
kurulug tarafindan kurulan sirketlerden (Kredi Kayit Burosu vd.) otomatik
olmayan yontemle elde edilebilir.

IV. Kisisel Veri isleme Amaglarn ve Hukuki Sebepleri

Garanti Faktoring A.S. tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, dncelikle size guvenli,
etkin ve kaliteli hizmet sunulmasi olmak Uzere temel olarak asagidaki amaclarla ve
hukuki sebeplerle iglenmektedir:

isleme Amaglarimiz Hukuki Sebepler

Sirketin hukuki
Mdasterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit yukUmlaligunu yerine
islemlerinin yapilabilmesi, mUsterilerimizin getirebilmesi icin zorunlu
gerceklestirecegdi islemlerde bilgilerini tespit olmasi




edebilmek icin kimlik, adres ve gerekli diger bilgilerini
kaydetmek,

Kanunlarda agik¢a
ongorilmesi

Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya
korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi
Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifaslyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi

Faktoring Urdnlerinin sunulmasi, bunlara iligkin
islemlerin yerine getiriimesi, yurutilmesi,
gelistiriimesi, operasyonel slreglerinin yarutilmesi, i¢
sistemlere, risk izleme ve bilgilendirme
yukUmlaliklerine uyulmasi, Sirketimizle
imzaladiginiz s6zlesme/sdzlesmelerin gereklerinin
yerine getirilmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla,
Sirketin mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman
Ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu, Su¢
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve sair mevzuattan dogan yukumlaluklerin
yerine getirilmesi,

Kanunlarda agikga
ongorulmesi

Sirketin hukuki
yukimlalagina yerine
getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

Bilgi guvenligi streglerinin yuratalmesi, bilgi
sistemleri alt yapilarinin kurulmasi, yonetilmesi ve
uygulanmasi,

Sirket’in hukuki
yukimlalaguna yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi

ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla,
Sirket'in mesru menfaatleri
icin veri iglenmesinin
zorunlu olmasi




Sirket'in is sureglerinin ve faaliyetlerinin
kurgulanmasi, operasyonel sureglerin ve satin alma
operasyonlarinin planlanmasi ve yuratilmesi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifaslyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla,
Sirket'in mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari veya
tedarikgilerle kurulan iligkilerin yonetimi, hizmet satisi
sonrasi destek hizmetlerinin yUratilmesi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla,
Sirket'in mesru menfaatleri
igin veri iglenmesinin
zorunlu olmasi

Sirket’in itibarinin ve is iligkilerinin gelistiriimesi ile
stratejilerinin belirlenmesi, is faaliyetlerinin ve
operasyonel sireclerin planlanmasi ve icrasi;
kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

Sirket’in hukuki
yukimlalagina yerine
getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla,
Sirket’in mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Sirket’in taraf oldugu dava ve icra takiplerinin
yuritilmesi ve diger hukuki suireglerin takibi ve
yurutilmesi;

Sirket’in hukuki
yukimlaliguna yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi,




Kanunlarda agikga
ongorulmesi

Sirket'in ana hissedari ve onun yurtdisindaki ana
hissedari ile ana hissedarin yurtici, yurtdisi sube ve
istirakleriyle ile birlikte bagli oldugumuz finansal grup
icerisindeki bagl ortaklik ve dogrudan/dolayl
istirakleriyle yUrattagu islerin icrasi ve iligkilerin
yonetimi;

Sirket’in hukuki
yukUmlaligunu yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifaslyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel
verilerin islenmesinin
gerekli olmasi

BDDK, TCMB, MASAK, GIB, SPK ve TBB Risk
Merkezi gibi bilgi verme yukimltligimuz olan adli
ve idari kurumlarca istenilen bilgileri saklamak,
raporlamak ve bu kurumlari bilgilendirmek

Sirket’in hukuki
yukUmlaligunu yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi

Kanunlarda aglkga
ongorilmesi

Kagit Uzerindeki ve sozll ortamlardaki islemleri
tamamlayabilmek igin, gerekli tim kayit ve belgeleri
dizenlemek,

Sirket’in hukuki
yukimlalagina yerine
getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

Hukuki ve fiziki glvenligin saglanmasi, guvenlik ile
verilen hizmet kapsaminda yapilan igsleme dayanak
olmasi sebebiyle ve kanundan kaynaklanan
yukumlalukler kapsaminda, sirketin genel muadurluk
binasi ile ek hizmet birimlerinde, subelerde kamera
goruntulerinin ve fotograflarin kaydedilmesi, T.C
kimliklerinizde bulunan biyometrik fotografinizin
glvenlik ve kimlik tespiti amaciyla islenmesi,

Kanunlarda acikca
ongorilmesi

Sirket’in hukuki
yukimlalaguna yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi

ilgili kisinin temel hak ve
ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla,




Sirket'in mesru
menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu
olmasi

Kanunlarda agikga
ongorilmesi

Sirket’in hukuki
yukUmlaligunu yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi

ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar

Kurumsal surdurulebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik vermemek kaydiyla,
planlama ve bilgi givenligi streglerimizi planlamak, Sirket'in mesru menfaatleri
denetlemek ve hayata gecirmek, icin veri islenmesinin

zorunlu olmasi

Kisisel verileriniz, her tarli s6zlu, yazili, gorsel ve elektronik ortamda, yukarida yer
verilen amaclar ve faktoring hizmetlerinin belirlenen yasal cercevede verilebilmesi ve
bu kapsamda Garanti Faktoring A.S.’nin akdi ve kanuni yukimlalUklerini tam ve geregi
gibi ifa edebilmesi icin elde edilir. Kisisel verilerinizin toplanmasinin hukuki sebebi
KVKK ve sair yasal mevzuat hukumleridir. Garanti Faktoring A.S. tarafindan kisisel
verileriniz KVKK’nin 5/2. maddesi uyarinca hukuki sebeplere dayanilarak otomatik ve
otomatik olmayan yontemlerle islenmektedir.

V. Kisisel Verilerin Aktarimi

Mevzuatin zorunlu kildigi ve KVKK ve ilgili sair mevzuat uyarinca uygun guvenlik
duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turld teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
saglanarak, bu Aydinlatma Metninin Ill. maddesinde yer alan amagclar dogrultusunda
kisisel verilerinizin Gguncu Kigilerle ve kurumlarla paylasilabilmesi mimkunduir. Bu Kisi
ve kuruluglar, ilgili mevzuatta yapilacak degisikliklere bagl olarak degisebilecek
olmakla beraber, genel olarak asagida belirtilen taraflardir.

Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflara, asagidaki amaclar ve hukuki sebeplerle
aktariimaktadir:

Aktarilan Kisi/Kuruluslar Aktarma Amaglarimiz



Yasal raporlama yapilmasi,
dizenleme ve denetim
faaliyetlerinin ytratilmesi,
sikayet ve hukuki sureclerin
Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve isletiimesi vb. yasal
kuruluslari ile yargi mercilerine sebeplerden dolayi

6361 Sayill Finansal Kiralama, Faktoring,
Finansman Ve Tasarruf Finansman Sirketleri
Kanunu ve ilgili mevzuatlarda izin verilen Kisiler,
kuruluslar, finansal kurulus olarak sayilan kurumlar
ve diger Uglncu kisiler, yapilmasi gereken yasal
raporlamalar nedeni ile BDDK, TCMB, MASAK,
GIB, SPK ve TBB Risk Merkezi gibi kamu tiizel
kisileri, ana hissedarimiz T. Garanti Bankasi A.S.
ile onun ana hissedari ile ana hissedarimizin
yurtici ve yurtdisi istirakleri ve faaliyetlerimizi

yurtutmek igin hizmet aldigimiz veya is birligi Faktoring faaliyetlerinin
yaptigimiz program ortagi kisi, kurum, kuruluslar yurutilebilmesi ve hukuki
ve yurt ici veya yurt disi bankalar, yurtdigi yukumldluklerin yerine
muhabirler getirilebilmesi igin

VI. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz
Dilediginiz zaman sirketimize bagvurarak kisisel verilerinizin;

1.

islenip islenmedigini, islenme amacini ve amacina uygun kullanip
kullaniimadigi 6grenebilir ve islenmis ise bu konuda bilgi isteyebilir,

Kanuna uygun olarak yurt icinde ve yurt disinda bilgilerinizin paylasildigi Gglncu
kisileri 6grenebilir,

Bilgilerinizin eksik ya da hatali islendigini dustntyorsaniz duizeltiimesini
isteyebilir,

Kanun'un 7. maddesinde 0©ngorulen sartlar c¢ergevesinde Dbilgilerinizin
silinmesini ya da yok edilmesini talep edebilir,

Bilgilerinizin aktarildigi Uguncu kigilere (c) ve (d) maddelerinde belirtilen
taleplerinizin bildiriimesini ve ayni iglemleri gergeklestirmelerini isteyebilir,
Bilgilerinizin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya c¢ikmasina itiraz edebilir veya kanuna aykiri olarak
kaydedildigini veya kullanildigini dusunuyorsaniz ve bu sebeple zarara
ugramigsaniz zararin giderilmesini isteyebilirsiniz.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi
talep etme, kigisel verilerinize erisim ve bu verileri isteme, kigisel verilerin iglenme
amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadidini 6grenme, kisisel



verilerinizin yurt iginde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi Gguncu kisileri bilme
haklarinizi kullanmaniz halinde, talep ettiginiz bilgiler tarafiniza, yazili olarak elektronik
ortamda veya tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla bildirilecektir.

VII. Veri Guvenligi ve Bagvuru Hakki

Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve gerekli
guvenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar da g6z 6onunde bulundurularak olasi risklere
uygun bir duzeyde saglanmaktadir.

KVKK kapsamindaki taleplerinizi:

o Genel mudurltgumuize veya subelerimize bizzat yazil olarak teslim edebilir,

e Noter kanaliyla gonderebilir,

o garantifaktoring@hs03.kep.tr kayitl elektronik posta (KEP) adresimize,givenli
elektronik ya da mobil imzali olarak, kayitli elektronik posta adresi veya
sistemimizde kayith elektronik e-posta adresiniz araciligiyla iletebilirsiniz.

Bu amaclarla yaptiginiz basvurunun ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifedeki Gcret tutarini 6demeniz
gerekebilir. Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa slrede
ve en geg¢ 30 (otuz) gun iginde sonuclandirilacaktir.

* Kigisel veri envanter ¢calismasinda herhangi bir degisiklik oldugunda, Sirketimiz bu
bilgilendirmeyi guncelleyecektir.

Garanti Faktoring A.S.



