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1. Giris

1.1.  Garanti Faktoring A.S. (bundan sonra Garanti BBVA Faktoring / Sirket olarak
anilacaktir), subeleri ve istirakleri araciligiyla, temel olarak bankacilik ve finans
sektorinde faaliyet gésteren bir uluslararasi sirketler grubunun (BBVA) parcasi ve ayni
zamanda, Turkiye ve yurtdisinda bagh ortaklik ve subeleri ile finans sektérinde faaliyet
gosteren bir finansal sirketler grubunun ana bankasi olan T. Garanti Bankasi A.S'nin,
Tarkiye'de vyerlesik istiraklerinden biri olarak, faktoring sektérinde faaliyet
gostermektedir. Is bu politika T. Garanti Bankasi A.S. (bundan sonra Garanti BBVA
olarak anilacaktir) ile birlikte istiraklerini de (Garanti BBVA Grubu') kapsamaktadir.

1.2.  Yolsuzlukla Mucadeleye lliskin Genel Politika (bundan boyle "Politika" olarak
anilacaktir) Garanti BBVA Faktoring Etik ve Dogruluk Ilkeleri'ni temel almakta olup
Garanti BBVA Faktoring'in Yolsuzlukla Mucadele Programinin dayanagini olusturan
standartlariicerir.

1.3.  Isbu Politika olusturulurken, gerek yolsuzlugun énlenmesine yonelik faaliyet gosteren
uluslararasi orgutlerin, gerekse Uluslararasi Standartlar Teskilati'nin (ISO) Rusvetle
Micadele Yonetim Sistemleri'ne yoénelik 37001:2016 sayili yonetmeligi g6z éniinde
bulundurulmus, ayrica, , ABD Rusvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk
Uygulamalari Kanunu (FCPA) ve Birlesik Krallik Rusvet Yasasi (UKBA) da dahil olmak
Uzere, bu alanda uygulanan ulusal ve uluslararasi standartlar da dikkate alinmistir.

1.4. Garanti BBVA Faktoring'in faaliyet godsterdigi farkl alanlarda yolsuzlukla muicadele
konusundaki temel dayanaklarindan birini teskil eden isbu Politika, Sirket'in genel
politika ve stratejileri belirleme go6revini Ustlenmis olan Sirket Yoénetim Kurulu
tarafindan, bu konudaki kurum ici diizenlemelere uygun olarak onaylanir

1.5.  Bu politikada gecen yolsuzluk ifadesinden asagidaki davranislar anlasiimalidir:

(i) gorevini yerine getirirken, isin yapildig| yerden bagimsiz olarak bir kisinin belli bir
isi gerceklestirmesi ya da gerceklestirmemesi icin tesvik ya da 6dul mahiyetinde
dogrudan ya da dolayh olarak, (finansal veya finansal olmayan) degerinden
bagimsiz olacak sekilde usulstiz hediye veya kisisel fayda teklif etmek, vaat
etmek, kabul veya talep etmek,

(i) sahip oldugu konum sebebiyle bir kamu gorevlisine degerinden bagimsiz olarak
(finansal veya finansal olmayan) usulstz sekilde hediye veya kisisel fayda teklif
etmek, vaat etmek, veya vermek,

(i) karsihkh kisisel iliskiye dayanarak, kendisi ya da bir ticinct sahis icin usulstz bir
menfaat saglamak amaciyla, karsiliginda herhangi bir fayda saglansin ya da
saglanmasin, bir kamu goérevlisini uygunsuz bir sekilde etkilemeye yo6nelik
davranislarda bulunmak.

'T. Garanti Bankasi A.S. ve istirakleri ve bagli ortakliklari

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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2.Uygulama Amaci ve Kapsami

Amac

2.1. Isbu Politika, Garanti BBVA Faktoring Etik ve Dogruluk ilkeleri 5.3 bsltiminde yer alan
ilke ve esaslari detaylandirarak dtzenler. Politikanin htikumleri ilave i¢c diizenlemeler ile
(Genel Politika, Prosedur ve Calisma Esaslar) gelistirilerek uygulanacaktir.

2.2. lIsbuPolitikanin amaci; Garanti BBVA Faktoring'i riske atacak her turlt yolsuzluk faaliyeti
ve durumunun onlenmesi, tespit edilmesi ve rapor edilmesinin tesvik edilmesi ile ilgili
genel cerceveyi belirlemek, belli basl faaliyetler ya da kritik/hassas alanlara iliskin
ilkelerin olusturulmasini saglamak, ¢zel dikkat gerektiren durumlarin tanimlanmasina
yardimci olmak ve siphe duyulmasi halinde yénlendirici tavsiyeler saglamaktir.

Kapsam

2.3. Isbu Politika, Garanti BBVA Grubu biinyesinde bulunan ve yénetimlerinde Bankanin séz
sahibi oldugu tum kurumlar icin de gecerli olacaktir. Tum Ust Yonetim Qyelerinin,
yoneticilerin ve calisanlarin Garanti BBVA Faktoring'deki gorevleri geregi yuruttukleri
her turlt faaliyette bu Politikaya uygun hareket etmeleri zorunludur.

2.4. lsbu politika icerik ve kapsam itibariyla, tum diger i¢c diizenlemenin Usttndedir. Her
durumda, tum ic diizenlemeler isbu Politika ile tutarl ve uyumlu olmalidir.

2.5. lIsbu Politika'yl gelistirme ve uygulamaya iliskin prosedirler, sézlesme ile hikme
baglanmis olmasi kosuluyla, Garanti BBVA Faktoring'in faaliyetleri agisindan risk veya
sorumluluk teskil eden veya dogrudan ya da dolayli olarak Garanti BBVA Faktoring'in
itibarina zarar verme ihtimali bulunan faaliyetlerde bulunmalari durumunda, Garanti
BBVA Faktoring'e ait olmayan, ancak Garanti BBVA Faktoring ile ticari ve mesleki iliskisi
bulunan kisi ve kurumlari da icine alacak sekilde genisletiimesine imkan tanir.

2.6. Isbu Politikanin ve onu temel alan i¢ dizenlemelerin uygulanmasinda her durumda, ilgili
Ulkenin yurarlukteki yerel ve sektore iliskin yasal dizenlemelerine riayet edilir ve s6z
konusu yasal duzenlemelerle celisen maddeler yasal duzenlemelere uygun sekilde
duzeltilir.

2.7.  Ayni sekilde, Isbu Politikayr temel alan i¢c duzenlemelerde daha kati tedbirler ya da
hakdmler olmasi durumunda daha kati olan hukumler uygulanir.

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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3. Genel llkeler

3.1.  Garanti BBVA Faktoring, faaliyetlerini, gerek yasalara, gerekse Sirket bunyesinde
belirlenen etik kurallara uygun sekilde yUritecegini taahhit eder. Bu dogrultuda Garanti
BBVA Faktoring, musterilerle, acentelerle, araci kurumlarla, yuklenicilerle, is ortaklariyla
(kamu kurumlarinda Garanti BBVA Faktoring adina veya temsilen hareket etmeye yetkili
olanlar da dahil), kamu ya da 6zel kurumlarla ve is iliskisi bulunan tUm Gg¢lUnct sahislarla
iliskinlerinde ve kendi icinde daima en Ust duzeyde durustlik, sorumluluk ve seffaflik
ilkeleriyle hareket eder.

3.2.  Uyum ve etik davranis kultard, yolsuzlugu énleme ve yok etmeyi amaclayan politikalar
olusturulmasi, uygulamaya alinmasi ve isletilmesini gerektirir. Garanti BBV A Faktoring,
yasalara aykiri ve usulstiz sekilde menfaat saglamayi amaclayan her trli yasal olmayan
ve usulsiz faaliyetin karsisindadir. Garanti BBVA Faktoring gerek ¢calisanlarinin, gerekse
Ucunci taraflarin, Garanti BBVA Faktoring ile ayni sekilde, kamu ve 6zel sektorde
yolsuzlukla micadele ve 6nleme faaliyetlerine aktif olarak katiimini beklemektedir.

3.3.  Garanti BBVA Faktoring'in yaklasimi, uluslararasi kurumlar ve Uluslararasi Standartlar
Teskilati (ISO) tarafindan yolsuzlugu 6nlemek icin belirlenen esaslar g6z 6ninde
bulunduruldugunda, bu alandaki ulusal ve uluslararasi standartlar ile uyum icindedir.

3.4. lIsbuPolitika, Sirket i¢ Duizenlemeleriile ilgili asagidaki ilkelere uyumlu sekilde kabul edilir
ve glncellenir.

i. Dogruluk,

i. Ihtiyatli risk yonetimi,

iii. Seffaflik,

iv. Karh ve surdartlebilir, uzun vadeli is modeli basarisi,
v. Her zaman, yururlukteki yasalara uygunluk

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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4. Yolsuzlukla Mucadelede Temel Davranis llikeleri

4.1 Her ne kadar Garanti BBVA Faktoring'in maruz kalabilecegi riskli olay ya da durumlarin
tamaminin belirlenmesi ve yolsuzluk tanimina giren faaliyetleri dnleyici tum eylemlerin
tanimlanmasi mdmkun olmasa da, her zaman sagduyulu ve temkinli davranmak esastir.
SuUphe duyulan durumlarda 6énceden danismak veya faaliyeti yapmaktan kaginmak
tercih edilmelidir.

4.2  Yukaridaki htkumlerden bagimsiz olarak, asagidaki esaslar izlenmelidir:

(a) Asagida belirtilen amaclarla, hediye verme, vaat etme, teklif etme ya da kabul
etme veya dogrudan ya da dolayli kisisel fayda saglamaya izin verilmez:

I Garanti BBVA Faktoring yararina ya da Garanti BBVA Faktoring tizerinden
haksiz ve usulsiz sekilde herhangi bir is, sdézlesme, ¢cikar ya da avantaj
elde etmek veya elde tutmak; ya da

. Bu amacla, karar alma yetkisi bulunan kisileri etkilemek.

(b) Garanti BBVA Faktoring'in olagan faaliyetlerinden kaynaklanan Ucret ve
komisyonlar haricinde tG¢unci sahislardan haksiz édeme talep ya da kabul etmek
yasaktir.

(¢)  Hicbir calisan, haksiz ve usulstz 6demelerin talep ya da kabul edilmesini
reddettigi icin k6tl muameleye ya da baska tarli bir olumsuzluga maruz
birakilamaz.

(d) Garanti BBVA Faktoring ile s6zlesme ya da is iliskisi bulunan ya da bulunmasi
muhtemel sahis ya da kurumlara haksiz sekilde menfaat saglamak yasaktir.

(e) Garanti BBVA Faktoring personelinin, Garanti BBVA Faktoring'deki konumunu ya
da kisisel iliskilerini; yetkili makamlari, kamu calisanlarini ya da, Garanti BBVA
Faktoring calisanlari da dahil olmak Uzere bireyleri, Garanti BBVA Faktoring veya
konum sahibi kisi yararina uygunsuz davranista bulunmalarini saglamak amaciyla
etkilemek i¢in kullanmasi yasaktir.

() Kamu calisanlarive makamlariyla yapilan her turlt iste, 6zellikle s6z konusu kamu
kurumlarive calisanlarinin Garanti BBVA Faktoring'idogrudan ya da dolayli olarak
etkileyen bir karar almalarini gerektiren durumlarda, saygili, ihtiyatli ve dikkatli
davranilmasi esastir. Bir kamu gorevlisine (i) sorumluluklariniihlal edecek sekilde
bir isi yapmasi ya da yapmamasi veya (ii) sorumlulugunu ihlal etsin ya da etmesin
konumu itibariyla bir isi yapmasi ya da yapmamasi i¢in dogrudan ya da dolayl
olarak bagis yapilmasi, teklif edilmesi, vaatte bulunulmasi ya da kendisi veya bir
baskasi adina menfaat saglanmasina hig bir kosulda izin verilmez.

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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(g) Cikar catismalarindan 2kacinilmalidir; ve cikar catismasi kapsamina giren tim
mevcut ya da potansiyel durumlar bir st yoéneticiye bildirilmelidir. Sorunun
cozumune iliskin kararsiz kalinmasi durumunda Ii¢ Kontrol ve Uyum Birimi'ne
danisiniz.

5.Yolsuzlukla Micadeleye lliskin Ozel Davranis
Ikeleri

Yukarida belirtilen genel davranis ilkelerine ek olarak, asagida belirtilen durumlarda bu
durumlara 6zel davranis ilkeleri uygulanmalidir:

5.1 Hediye ya da Kisisel Fayda Teklif Etme, Verme ve Kabul Etme

(a)  Sureklilik arz etmemesi, makul bir maddi degerde olmasi, mevcut kosullar ve
toplumsal kurallarla orantili ve Garanti BBVA Faktoring Etik ve Dogruluk
lIkeleri'nde belirtilen hususlara uygun olmasi kosuluyla, is hayatinda
misafirperverlik ya da nezaket géstergesi olarak kabul edilen hediye ya da kisisel
fayda teklif etme, verme ve kabul etmeye izin verilir.

(b) 150 € ya da ilgili para birimine esdeger tutara kadarki hediye veya kisisel fayda
makul maddi deger olarak kabul edilir. Bu miktarin hesaplanmasinda, alti aylik
sure icinde ayni tedarikci ya da musteriyle ilgili hediyeler ya da kisisel faydalar
dikkate alinir.

Tahmini degeribu siniri gecen ya da hesaplanamayan her turlt hediye veya kisisel
fayda, yururlukteki yerel prosedurler dogrultusunda Garanti BBVA Faktoring'in
tasarrufuna birakilmahdir.

Onceki paragraflarda belirtilenlere uygun olarak kisisel fayda olarak kabul
edilebilecek tanitici, sosyal ya da kurumsal organizasyonlara katiim davetini,
yalnizca katilimin kurumun yararina oldugu durumlarda kabul edebilmeleri igin
Garanti BBVA Faktoring calisanlarina izin verilmesine iliskin kriterler Garanti
BBVA Etik ve Dogruluk Komitesi tarafindan belirlenecektir. Bu kriterler Garanti
BBVA Faktoring Etik ve Dogruluk Komitesi araciligiyla uygulanacaktir.

Garanti BBVA Etik ve Dogruluk Komitesi ayrica, ©nceki paragraflarda
belirtilenlere uygun olarak hediye ya da kisisel fayda olarak kabul edilebilecek
durumlar iceren is toplantilari, bilgi alma ve verme amach toplantilar, tanitim
amacli etkinlikler ya da kdlturel sosyal ya da sportif amacl sponsorluk

2 Kisisel, ailevi, arkadaslikla ilgili ya da herhangi baska bir dis etken sebebiyle, calisanin gérevini yerine getirirken mesleki
tarafsizliginin etkilenebilecegi ve Garanti BBVA Faktoring ve musterilerinin ¢ikarlari ile gelisebilecegi durumlarda ¢ikar
catismasi dogar.

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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organizasyonlari ile benzer amach diger organizasyonlarin dizenlenmesine
yonelik Garanti BBVA Faktoring tarafindan uygulanacak kriterleri de
belirleyecektir. Bu kriterler Garanti BBVA Faktoring Etik ve Dogruluk Komitesi
tarafindan uygulanacaktir.

Banka Etik ve Dogruluk Komitesi, Politika'da belirtilen hediye ya da kisisel fayda
teklif veya kabulune iliskin genel kriterlere iliskin her tarlt istisnai durumu
degerlendirme ve bu konuda karar alma yetkisine sahiptir.

(c)  Birhediye yada kisisel fayda teklif etmeden, vermeden ya da kabul etmeden 6nce
s6z konusu eylemin karsi tarafin tabi oldugu yasa ve diizenlemelere uygun oldugu
teyit edilmelidir.

(d)  Asagidakilerin teklif, takdim, kabul veya talep edilmesine hicbir sekilde izin
verilmez:

i. Miktari ne olursa olsun nakit veya nakit benzeri hediyeler (6rnegin hediye
karti, cek, vs.).

ii. Uygunsuz gorilen veya icgerigi ya da niteligi bakimindan Garanti BBVA
Faktoring'in imajini ve itibarini zedeleyebilecek hediye ya da kisisel
faydalar.

iii. Yasaya aykiri faaliyetler barindiran hediye ya da kisisel faydalar.

iv. Zamanlamasi ya da baska sebeplerden 6turt alicinin mesleki kararlarini
etkilemek niyetiyle gonderildigi dusuntlebilecek hediye ya da kisisel
faydalar.

(e) Genelolarak, Garanti BBVA Faktoringile iliskileri bulunmasa dahi kamu kurumlari
ya da calisanlarina dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir hediye ya da kisisel
fayda teklif ya da takdim etmekten kacinilmalidir. Boyle bir durum s6z konusu
oldugunda yukarida belirtilen esaslara ek olarak asagidaki kurallar da g6z 6ntinde
bulundurulmahdir:

i. Kamu gorevlilerine yonelik hediye ya da kisisel faydalar ilgili kamu
gorevlisinin isyerine génderilmelidir.

ii. Kamu gorevlilerinin aile Gyeleri ya da yakinlarina veya ilgili kamu
gorevlisinin belirttigi Gclincd sahis ya da kurumlara hediye veya kisisel
fayda teklif ya da takdim etmek yasaktir.

iii. lgili birim / is kolunun en tst duizey yoneticisinin (Genel Mudur Yardimcisi)
onayi gerekir.

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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5.2 Tanitim/promosyon Etkinlikleri

(a) Promosyonamacl etkinliklerin, gerek mekan gerekse icerik bakimindan etkinligin
amacina uygun olmasi gerekir. Tum etkinlikler icin, etkinligi dizenleyen ilgili birim
/ iskolunun en st dlzey yoneticisinin (Genel Mudir Yardimcisi) onayi gerekir.

(b)  Etkinliginicerigi esas olarak markanin, Grdnlerin veya hizmetlerin tanitimina ya da
Garanti BBVA Faktoring ve davetlilerin faaliyetleriyle dogrudan ya da dolayl
sekilde ilgili bilgilerin paylasimina odakli olmalidir.

(c)  Etkinliklerin maliyeti makul diizeyde ve Garanti BBVA Faktoring'deki ve sektortin
genelindeki uygulamalarla uyumlu olmali ve luks ya da gosteris olarak kabul
edilen orantisiz ve asiri harcamalardan kacinilmalidir.

(d) Etkinlige disaridan konusmaci davet edilecekse, ilgili konusmacinin secimi
tarafsiz sekilde yapilmal, katiliminin gerekliligine iliskin sartlari (bilgi birikimi ,
tecrlbe, itibar, vs.) saglayip saglamadigi teyit edilmeli ve piyasa ortalamasina
uygun sekilde tcretlendirilmelidir.

(e) Konuklarin secimi, etkinligin amacina uygun ve objektif bir sekilde
gerceklestirilmelidir. Etkinligin icerigi gerektirmedigi strece, davetlilerin esleri
akraba ve yakinlari davet edilmemelidir, davet edilmeleri durumunda, etkinligi
duzenleyen Kisi, ilgili sahislarin davet edilme gerekcesini yazili olarak kayit altina
almalidir.

() Hicbir kosulda, davet edilen kisi ya da kisilerin Garanti BBVA Faktoring veya
calisanlari ile ilgili usulstz bir karar almasi ya da yapilan bir iyiligin karsiliginin
verilmesi amaciyla davetiye gbnderilemez.

(g) Kamu kurum ve calisanlarinin bu tip etkinliklere davet edilecegi durumlarda, 5.1.
paragrafin (e) maddesinde belirtilen kriterlerin saglanmasi gerekir.

(h)  Tanmitim etkinlikleri, 6nceki paragraflarda belirtilenlerle celisir bir izlenim
yaratacak sekilde amacini asan bir siklikta dizenlenmemelidir.

() Garanti BBVA Faktoring calisanlari, Gcunct sahislar/kurumlar tarafindan
duzenlenen tanitim etkinliklerine ancak ilgili etkinligin Garanti BBVA Faktoring
Etik ve Dogruluk Ilkeleri ve bu Politika'daki esaslara uygun olmasi kosuluyla
katilim gosterebilir. Her durumda ilgili Birim / Bolge Mudurt bilgilendirilmeli ve
onay vermelidir.

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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5.3 Bagislar ve Sponsorluklar

(a)

()

(c)

(d)

(e)

(f)

Bagislar ve sponsorluklar usulstiz 6deme ve kazanclari értbas etmek amaciyla
kullanilamaz.

Garanti BBVA Faktoring, siyasi partilere, adaylara, listelere ya da secim ittifaklari
ya da koalisyonlarina® finansal katki saglamaz. Her durumda, ilgili Glkede siyasi
partilerin finansmanini diizenleyen kurallarin gerektirdigi yasaklama, sinirlama ve
zorunluluklara riayet edilmelidir.

Bagis ya da sponsorluk 6demesi yapilmadan 6nce, Garanti BBVA Faktoring icin
olusabilecek potansiyel itibar riskleri hususuna 06zellikle dikkat edilerek
muhataplarla ilgili bir inceleme streci yarttalmelidir.

Kamu kurumlari, calisanlari, bu kisilerin aile tyeleri veya bahse konu kisi veya
kurumlarin Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olduklari kurumlara bagis veya
sponsorlukta bulunulmaz.

Genel olarak , ilgili duzenlemelere uygun olmak kaydiyla, Garanti BBVA
Faktoring'in degerlerine uygun ve toplumsal fayda saglayacak projeler ya da
faaliyetler gerceklestiren, yururlikteki yasal mevzuata uygun sekilde kurulmus
vakif, dernek, kar amaci gutmeyen kuruluslar, devlet Universiteleri ya da kulturel
amach kamu kuruluslari hari¢ olmak tzere; kamu kurumlarina (Ulkesel, boélgesel
ya da yerel fark etmeksizin) ve bunlara bagli teskilat ve kuruluslara dogrudan
bagis yapilamaz.

Bununla birlikte, asagidaki sartlarin mevcut oldugu durumlarda kamu kurumlari
ve bunlara bagli teskilat ve kuruluslara bagis yapilabilmesi mumkundur:

i S6z konusu bagisin (ayni veya nakdi) cok sayida 6zel kurulusa veya
kamuya yonelik seffaf bir girisim ya da talep Gzerine yapiimasi,

il Bagisa konu inisiyatif veya talebin kamuoyu bilgisi dahilinde olmasi

ii. Talep edilen bagisin, amacinin sosyal veya insani mahiyette olmasi ve her
durumda Garanti BBVA Faktoring'in degerlerine uygun olmasi.

Tam bagislar ve sponsorluklar ilgili yetkilendirme ve onay sireci ¢cercevesinde
gerceklestirilmeli, iyi niyetli ve hesabi verilebilir sekilde kayit altina alinmalidir.

Politikada belirlendigi Gzere d) maddesinde yer alan kosullari g6z 6ntnde
bulundurarak yapilacak olan bagislara ve sponsorluklara ait genel prensiplere
iliskin istisnalarin degerlendirilmesi ve karar verilmesinde Banka Etik ve Dogruluk
Komitesi yetkilidir.

3 Calisanlarin kendi tasarrufunda yapilan maddi katkilar bu boltimde belirtilen kurallarin ihlali olarak gértlmez.

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
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(g) Bagislar, hicbir kosulda Garanti BBVA Faktoring yararina bir seye karsilik olarak
veya usulstz fayda elde etmek amaciyla yapilamaz.

(h) Bagista bulunan ya da sponsor olan birim, hibe edilen tutarin kullanimina iliskin
takibi gerceklestirmeli; s6z konusu katkinin (ayni veya nakdi) kamu idarecilerinin
veya calisanlarinin kisisel faydasi veya bu kisileri etkilemeye ydnelik usulstzltkler
icin kullaniimasini 6nlemek amaciyla makul derecede énlem almalidir.

(i) Bagis ve sponsorluklar, ilgili ic duzenlemelere gbre en az yilda iki kere Sirket
tarafindan Garanti BBVA Stratejik Planlama ve Sorumlu Bankacilik ile Kurumsal
Marka Yoénetimi Ve Pazarlama lletisimi Mudurltga birimlerine bildirilmelidir.

5.4 Tedarikciler, Acenteler, Araci Kurumlar ve |s Ortaklariyla (birlesmeler, satin
almalar ve ortak girisimler) lliskiler

(a) Garanti BBVA Faktoring, ilke ve degerleriyle 6rtiisen tictinct sahis ve kurumlarla
birlikte calisir. Ilgili tictncu sahis ve kurumlar; sézlesme, taahhit mektubu ya da
benzer nitelikteki evraklara, yolsuzlukla mucadeleye iliskin belirli maddeler
eklenerek, Garanti BBVA Faktoring'in yolsuzluga sifir toleransli yaklasimi
konusunda bilgilendirilmelidir.

(b)  Davranis ve tutumu akla yatkin élctide yolsuzluk riski teskil eden tctncu sahis ve
kurumlarla iliski kurulmamalidir. Is iliskisi kurulmadan énce ayrintili inceleme
sUrecine tabi olmasi gereken sahis ve kurumlari bu Politikayr temel alan ic
duzenlemeler belirler. S6z konusu ayrintili incelemenin ne kadar kapsamli
olacagi, tguncl sahis veya kurumun yolsuzluga iliskin risk seviyesine bagl olarak
degisir (Risk Odakli Yaklasim). Bu inceleme kayit altina alinir ve periyodik olarak
gbzden gecirilir.

(¢)  Yolsuzlugu tespit etmeye yonelik bazi gdstergeler asagida belirtiimektedir:

i Inceleme surecinde Gcitinct sahis ya da kurumun, yolsuzluk ya da
benzeri diger konulara iliskin durumuyla ilgili Garanti BBVA Faktoring'e
bilgi vermeyi reddetmesi.

il Uctincti sahis veya kurumun yiksek yolsuzluk riski arz eden bir bolgede
veya Ulkede yerlesik olmasi / kayith is adresinin bu tur bir bdlge veya
Ulkede olmasi.

ii. Farkli sirketlere ait hesaplara veya vergi cenneti tlkelerde ya da tGcuncu
sahis veya kurumun herhangi bir faaliyetinin olmadigi Glkelerde bulunan
hesaplara 6édeme yapilmasinin talep edilmesi.

Iv. Komisyon avans 6demesi ya da yUkli miktarlarda d6deme talep edilmesi.

V. Sik ya da olagandisi bagis talepleri.

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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Vi. Soézlesme konusu faaliyetleri yerine getirme bakimindan hizmet
saglayicinin bariz yetersizligi.
Vil. Kamu calisanlari ya da kurumlari tarafindan alenen ve israrla tavsiye
edilen tedarikgiler.
Viii. Yuksek miktarlarda nakit ile is yapma ya da nakit 6deme talep etme.
iX. Garanti BBVA'daki hesaplarinda Gclnct sahis ya da kurumun

faaliyetlerinden kaynakli kara para aklamaya iliskin stiphe olmasi.

(d)  Ucuinct sahis ya da kurumlarin secimi ve sézlesme yapilmasina iliskin stirecler
genel itibariyla rekabet, teklif cesitliligi, tarafsizlik, profesyonellik ve deger
yaratma ilkelerine dayali olmalidir.

(e) Ucuncu taraflarla iliskiler, usulstiz uygulamalari énlemek amaciyla varilan
anlasmalar da dahil olmak tzere, ilgili sahis ya da kurumlarin Garanti BBVA
Faktoring Etik ve Dogruluk Ilkeleri, Tedarikci Davranis Ilkeleri veya kendi esdeger
nitelikteki politika ve davranis kurallari ile, yolsuzlukla micadeleye iliskin tabi
olduklari her tarli yasa ve duzenlemenin bilgileri dahilinde bulundugunu ve
bunlara uymay kabul ettiklerini temin edecek sekilde, yazili olarak kayit altina
alinmalidir.

(H) Garanti BBVA Faktoring, s6zlesmede yer alan yolsuzlukla micadeleye iliskin
gerekliliklere uyumu teyit etmek amaciyla kendisi tarafindan ya da kendi tayin
edecegi bir dis denetci tarafindan dizenli bir denetleme talep etme hakkini sakl
tutar.

5.5 Kolaylastirict Odemeler

Garanti BBVA Faktoring kamu calisanlarina, dogrudan ya da Gguncua sahislar araciligiyla
dolayli olarak miktar, yetki alani veya Ulke/bblge gdzetmeksizin kolaylastirici 6deme
teklif, vaat ya da takdim etmeyi acikca yasaklamaktadir.

Kamu calisanlarindan gelen bu tarzda talepler kesin bir dille reddedilmeli ve talepte
bulunan kamu calisaniyla iliski kurmaktan mamktn oldugunca kacinilmahdir. Ayrica, s6z
konusu durum derhal ilgili Birim / Bolge Mudurt’'ne ve I¢ Kontrol ve Uyum Birimi'ne
bildirilmelidir.

Bu turde 6demeler yapmayi reddetmenin sonucunda olusabilecek herhangi bir gecikme
ya da maliyet yluzinden hicbir sekilde cezai bir uygulama sz konusu olmayacaktir.

Kisisel 6zgurluk ya da fiziksel buttnltga tehdit eden olasi istisnai tehlike durumlarinda
yapilan 6demeler bu Politikanin ihlali olarak kabul edilmez. Her halukarda, bu nitelikteki
odemeler derhalilgili en Ust diizey yoneticiye ve I¢c Kontrol ve Uyum Birimi'ne bildirilmeli,
onlar da Etik ve Dogruluk Komitesi'ni bilgilendirmelidir.

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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5.6 lIse Alim

(a) Calisanlarin secimi ve ise alim sureci ilgili Glkede yuUrurlUkte olan yasa ve
yonetmeliklerle uyumlu sekilde yaruttlmeli ve asagida belirtilenler géz 6nidnde
bulundurularak tim adaylar icin tarafsiz kriterlere dayall ve esit kosullarda
gerceklestirilmelidir:

I Yetenekleri, yetkinlikleri ve becerileri.
. Mesleki bagimsizlik ve tarafsizliklari.

ii. Secim kararlarinin objektifligini degistirebilecek ¢ikar catismasi ya da
baska unsurlarin etkisi olmaksizin, pozisyonun gerektirdigi niteliklere
sahip olmalari.

(b)  Garanti BBVA Faktoring kamu sektérindeki insan kaynagi ve teknik egitimlere
deger verir. Bununla birlikte, kamu idarelerinden haksiz yarar saglamak amaciyla
kamu sektorinden bir kisinin ya da aile Gyelerinin ise alinmasindan kacinilmalidir.
Garanti BBVA Faktoring, lehte muameleyi garantilemek icin, bir seyin karsihgi
olarak ya da usulstz sekilde bir is elde etmek, elde tutmak ya da usulsiz bir fayda
saglamak amaciyla personel ise alimina izin vermez. Bu kural, Ucretli ya da
Ucretsiz stajlar, burslar, dénemsel isler de dahil tim is firsatlariigin gecerlidir.

(¢) Secim surecindeki adayin halihazirda ya da gecgmiste kamu sektoériinde bir
pozisyona sahip oldugu durumlarda 6zellikle dikkatli olunmasi gerekir. Bu gibi
durumlarda, halihazirda ya da yakin bir gecmiste Garanti BBVA Faktoring'in
cikarlarini dogrudan etkileyen bir konuya mudahil olan Kkisilere is teklifi
yapilmasindan kacinilmaldir. Her durumda yarurlikteki mevzuatca belirlenen
bekleme sirelerine riayet edilmeli ve bu tir durumlarda ise alim karari i¢ Kontrol
ve Uyum Birimi tarafindan onaylanmalidir.

5.7 Harcamalar

(a) Mesleki gerekliliklerin yerine getiriimesinden dogan tum harcamalar (mesleki
giderler, seyahat giderleri vb.) gercek ve mesru bir faaliyetle ilgili ve amaciyla
orantili olmalidir.

(b)  Tum harcamalar, muhasebe islemlerinin dogru sekilde yapilabilmesi ve Garanti
BBVA Faktoring politikalarina uygun olarak onaylanabilmesi icin kayit altina
alinmahdir.

(c) Garanti BBVA Faktoring asagida belirtilen harcamalari karsilamaz:
I Kisinin beyan ettiginden farkli bir hizmetle ilgili gérinen harcamalar.

. Herhangi bir usulstz is ya da faydaya iliskin 6dul niteliginde 6demeler

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.

14
Genel Politika



StGaranti BBVA

Factoring

ii. Calisanlarin esleri, aile Gyeleri ya da beraberindeki kisilerce yapilan ve
makul bir aciklama ve gerekcesi bulunmayan harcamalar.

Iv. Seyahat, temsil ve personel yer degisimi icin ilgili politikalarca belirlenen
limitleri asan harcamalar.

V. Kamu kurum ve calisanlarina ait seyahat, yemek, konaklama ve diger
harcamalara ¢zellikle dikkat edilmelidir. Bu ttr harcamalar, gerek ilgili
mevzuat gerekse ilgili kamu kurumunun kendi i¢ kural ve
yonetmeliklerine uygun sekilde yonetilmelidir. Yabanci kamu kurum ya
da calisanlariyla ilgili durumlarda I¢ Kontrol ve Uyum Birimi'nin ayrica
onayl alinmalidir.

5.8 Islem Kayitlar

(a)

()

(c)

Garanti BBVA Faktoring resmi defterleri ve muhasebe kayitlari, ilgili sirketlerin
gercek goruntisund, tam islemlerini, gelir ve giderlerini uygun, dogru ve gerekli
ayrintilariicerir sekilde yansitmalidir.

Islemler yaniltici, gercegi yansitmayan sekilde kayit altina alinamaz ya da
islemlere iliskin veriler degistirilemez veya gizlenemez.

Gerceklestirilen tum islemlerle ilgili detayli belgeler Garanti BBVA Faktoring'in
belge ydnetimi ve muhafazasina iliskin politikalarina uygun sekilde tutulur ve
muhafaza edilir.

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
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6.Etik Bildirim Hatti

6.1  Garanti BBVA Faktoring icinde yolsuzluga ve usulsltz faaliyete iliskin her tarl( stphe,
gosterge ve bilgi ya da yolsuzluk ihtimali veya bu Politikanin ihlal edildigi durumlar,
asagidaki kanallardan herhangi biri Gzerinden bildirilmelidir:

(a) llgili ydneticiye ya da insan Kaynaklari danismanina bildirim.
(b) Garanti BBVA Faktoring Etik Bildirim Hatti'na bildirim.
(¢) Global Etik Bildirim Hatti'na bildirim.

6.2 Garanti BBVA Faktoring, ihbarda bulunan kisilerin gizliligini ve glivenligini temin eder ve
Garanti BBVA Faktoring Etik Bildirim Hatti'ni iyi niyetle ve amaci dogrultusunda kullanan
kisilere karsi hicbir yaptirim, misilleme ya da olumsuz davranista bulunulmasina izin
vermez.

/. Onay, Gdzden Gecgirme ve Denetim HUkimleri

7.1 Isbu Politika, Ic Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan hazirlanip, 28 Kasim 2018 tarihinde
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

7.2. Politika’nin guincellenmis hali i¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan hazirlanmis olup
Hukuk Mudurlugt’'ntin kendi yetki alaninda sagladigi katki ile, Yonetim Kurulu tarafindan
31 Mart 2023 tarihinde onaylanmistir.

7.3. I¢ Kontrol ve Uyum Birim Mudurt, isbu Politika’'nin yiritmesinden, Politika’nin onaya
sunulup yayimlanmasindan; uygulama kapsamina dahil olan tdm calisanlarin
Politika’dan haberdar edilmesinden ve paylasiimasindan sorumludur. Isbu Politika ve
onu temel alan i¢ dizenlemelerine yonelik farkindaligin saglanmasi icin yolsuzlukla
mucadele ile ilgili bir egitim programi olusturulup uygulamaya alinacaktir.

7.4. isbu Politika’'nin kapsami dahiline giren birimlerin yoneticileri, gerektiginde sorumlu
olduklari birimlerin Politika ile uyumunu saglamak icin gerekli arag, sistem ve
duzenlemeleri saglamaktan sorumludur.

7.5.  Politika Sorumlusu, isbu Politika'ya tabi alanlarin sorumlulari tarafindan saglanan
bilgilere dayanarak, Politika'nin ne derecede uygulandigina dair bilgi edinecek ve uygun
sekilde uygulanmamasi durumunda, bu durumun raporlanarak gerekli 6nlemlerin
alinmasini saglayacaktir.

7.6. Politika, yilda en az bir defa veya ihtiya¢ duyuldugunda, Garanti BBVA Faktoring Ig
Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan gézden gecirilerek gerekli olmasi halinde, giincelleme

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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ve degisiklikler yapilarak, onay icin Yonetim Kurulu degerlendirmesine sunulacaktir.
Politika icerisinde adi gegen birimlerin isim degisiklikleri veya isbu Politika icerisinde yer
alan eklerde yapilmasi gereken degisiklikler I¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan
dogrudan yapilarak Yonetim Kurulu'na bilgilendirme yapilir.

7.7. ¢ Kontrol ve Uyum Birimi, Politika hukumlerine iliskin iletilen sorulara bu amacla
olusturulan iletisim kanallari araciligiyla yanit verir.

7.8  Gerek bu Politikaya, gerekse bu Politika'yl temel alan i¢ dlizenlemelere ne seviyede
uyum gosterildiginin kontroltl Garanti BBVA Faktoring'deki G¢lt savunma hattiniiceren
Ic Kontrol Modeli'ne gore yapilir:

|.  Birinci savunma hatti, Uyum ve Etik dahil olmak Uzere, operasyonel risklerin
yonetiminden sorumlu olan is ve destek alanlari, Grlnler, faaliyetler, strecler ve
sistemlerden olusur. Ucli savunma hatti prensibine dayanan i¢ kontrol modelinde, is
sUreclerinde icrai gdrev yapan sirket personelinin, gérev tanimlari kapsaminda yerine
getirdikleri her tarlt kontrol faaliyeti ile sistemsel ya da yonetsel tedbirler dahil olmak
Uzere risklerin giderilmesine veya azaltilmasina dénik tim kontrol faaliyetleri birinci
savunma hatti kapsaminda degerlendirilir.

Il Ikinci savunma hatti; Risk azaltma ve kontrol cercevelerini tanimlayan ve birinci seviye
tarafindan uygulanan kontrolleri gbzeten i¢ Kontrol ve Uyum Birimi’nden olusur.

. Uclinct savunma hatti ise; Birinci ve ikinci savunma hatti tarafindan yurutilen
faaliyetlere glvence saglayan Ana Ortak T. Garanti Bankasi A.S. Teftis Kurulu
Baskanligi'dir.

7.9. Yonetim Kurulu; Sirket'in en tst denetim otoritesi olarak I¢ Kontrol ve Uyum Birimi
tarafindan dogrudan veya Denetim Komitesi araciligl ile iletilen periyodik ya da anlik
raporlarla Politika kapsamindaki uygulamalarin gbzetimini gerceklestirir.

7.10. Bu politikada belirtilen esaslara uyum, uygulama kapsamina dahil olan tam Kisiler icin
zorunludur. Yoneticiler ve calisanlar tarafindan Politikanin ihlal edilmesi disiplin
sorusturmasi acilmasina sebep olabilecegi gibi Garanti BBVA Faktoring Etik ve Dogruluk
ilkeleri, isbu Politika, ilgili alt prosedurler ve yururlikteki mevzuat uyarinca is akdinin ya
da ticari iliskinin feshine de yol acabilir.

7.11. Yoénetim Kurulu Uyelerinin davranislari ile ilgili konular Denetim Komitesi'nin
degerlendirmesine tabidir.

7.12. Politika ihlalinin yani sira kanun ihlalinin de s6z konusu oldugu durumlarda, ilgili
konunun, yetkili makamlara (polis, yargi, savcilik, ilgili bakanlik ya da ilgili olabilecek
diger tum idari makamlar) bildirilmesi gerekmektedir.

7.13. Bu Politikanin ihlali Garanti BBVA Faktoring ile iliskisi bulunan tg¢lncu taraflar ve
Politikanin 2.5. no.lu. maddesinde belirtilenlerle imzalanmis sézlesmelerin feshine
sebebiyet verebilir.

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
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Sozluk

Etik ve Dogruluk ilkeleri: Garanti BBVA Faktoring calisanlarinin davranislarini Garanti
BBVA degerlerine uygun sekilde hareket etmesini saglamak icin gereken davranis
kurallarini belirleyen, ¢zellikle profesyonel yasamimizda ortaya c¢ikabilecek olasi g¢ikar
catismalarindan kacinma taahhtdunu iceren kurumsal bir belgedir.

Etik ve Dogruluk Komitesi: Garanti BBVA Faktoring sorumluluk kapsaminda olan
komitedir. Temel misyonu, Garanti BBVA Faktoring'de Etik ve Dogruluk llkelerinin
yeknesak sekilde uygulanmasini saglamaktir.

Cikar Catismasi: isbu Politika'nin 4. No.lu baslginin (g) bendinde tanimlandigl
durumlardir.

Bagis: isbu Politika uyarinca; maddi kaynak veya benzeri bir degerin Garanti BBVA
Faktoring tarafindan bedelsiz olarak kabul eden tarafa karsilik beklemeksizin hediye
etmesidir. “Hediye veya Kisisel Fayda” kavrami ve isbu Politika'nin “5.1. Hediye ya da Kisisel
Fayda Teklif Etme, Verme ve Kabul Etme” bashginda yer alan sartlar bu sé6zlagun tanimi
disinda birakilmistir.

Kamu Calisanlari: isbu Politika uyarinca; herhangi bir tilkede atanmis ya da secilmis, daimi
ya da gecici, Ucretli ya da Ucretsiz sekilde yasama, yuritme, idare ya da yargiyla ilgili bir
gorevde bulunan veya ulusal ya da 6rnegin Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kurumlar
dahil olmak Gzere bir kamu goérevinde bulunan ya da kamu hizmeti veren kisiler kamu
calisanidir.

Yonetim Kurulu: isbu Politika uyarinca; Yonetim Kurulu ifadesinden Garanti Faktoring A.S.
Yonetim Kurulu ve buna bagl komiteler anlasilir.

Kolaylastirici Odemeler: Kolaylastirici 6demeler, 6rnegin yasa geregi kurumun zaten alma
hakki bulunan bir iznin ya da ruhsatin alinmasi gibi rutin bir is ya da bir idari islemi
kolaylastirmak ya da glvence altina almak amaciyla kamu calisanlarina yapilan ktctk
miktardaki ddemelerdir. Kolaylastirici 8demeleri diger yolsuzluk turlerinden ayiran temel
unsur, kolaylastirici 6demeyi gerceklestirenin herhangi bir is, s6zlesme ya da bir ticari is
elde etme gayesi bulunmaz yalnizca s6z konusu 6demeyi yapmasa dahi elde etme hakki
bulunan bir prosedurun gerceklestirilmesini kolaylastirmayi amaclar.

Sponsorluk: Genel olarak reklam icin bir faaliyeti finanse etmek veya desteklemek
amaclyla maddi kaynak veya maddi varlik aktarmak.

Hediye veya Kisisel Fayda: Maddi deger iceren her turlu fayda: hediye, esya, hizmet,
gosteri ve spor karsilasmalari biletleri, seyahat, ayricalikli muamele, 6zel indirimler ya da
maddi degeri bulunan diger her turlt sey. Konferans ve tamamen egitici faaliyetlere katilim
ile, is yemekleri (maliyeti,yeri, icerigi ya da yan 6demeleri itibariyle amacini asan yemekler
hari¢ olmak sartiyla )kisisel fayda olarak degerlendirilmez. Yururlukteki duzenlemelere
uygun olarak, promosyon kampanyalari kapsaminda veya Garanti BBVA Faktoring'in belirli

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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arun/hizmetleri ile baglantili olarak musterilere verilen esyalar veya davetiyeler de hediye
ve Kisisel fayda kapsamina girmez.

ic Diizenlemeler: ic Diizenleme cercevesinde belirlenenler dogrultusunda, Genel Yonetim
ve Kontrol Cercevesini gelistirmek, dizenleyici ve denetleyici kurumlarca belirlenen
yukumlalukleri yerine getirmek ya da Garanti BBVA Faktoring'in veya belli bir faaliyetin
yapisini ve fonksiyonunu dtzenlemek icin kurum iginde onaylanarak yururluge koyulan ve
Garanti BBVA Faktoring bunyesinde bulunan kisiler, birimler ve is kollarina yénelik davranis
kurallarini tanimlayan, uyulmasi zorunlu ve zaman icinde kalici olmasi amacglanan tim
hukdmleri ifade eder.

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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Degisikliklere Iliskin Aciklama

Degisiklik Aciklamasi Degisikligi Gergeklestiren

31/03/2023 ic Yonetmelik Cercevesine uyumlu hale | i¢ Kontrol ve Uyum Birimi
getirilmistir.

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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EK: Bildirim ve Danisma Kanallari

Kurumsal bildirim ve danisma kanallari:

. E-mail: Etikbildirim@aqgarantibbvafactoring.com

. Telefon: 0 216 625 40 88

. E-mail: EtikBildirim@Garantibbva.com.tr

. Telefon: 0 216 662 51 56
Global bildirim kanallart:
. E-mail: canaldenuncia@bbva.com

. BBVA Bildirim Toolu

Bu belgede yer alan bilgiler dahili kullanim igin olup Garanti Faktoring A.S.'nin miilkiyetindedir. Garanti Faktoring A.S.'nin izni olmadan
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz ya da (glincii sahislarla paylasilamaz.
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